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1. Introduccion

En los dltimos afios el consumo alimentario ha sufrido cambios notables, sobre
todo a partir de la segunda mitad de la década de los noventa (MAPA, 2001). La ten-
dencia en algunos productos, como las carnes, de precio relativo més elevado, es ha-
cia una reduccién de su consumo en términos per cépita, a pesar del progresivo au-
mento de la renta disponible. Esta tendencia parece indicar que los determinantes
tradicionales de la demanda (renta y precios) estdn empezando a jugar un papel me-
nos importante a la hora de explicar el comportamiento de los consumidores en la ad-
quisicion de alimentos a la vez que existen otros factores cuya influencia est4 co-
brando mayor relevancia. Entre estos factores, sin duda, se encuentra la seguridad
alimentaria, entendida como la preocupacién de los consumidores por los efectos de
la ingestion de determinados alimentos en su salud. Dicha preocupacién tiene su ori-
gen en la incertidumbre existente en algunos mercados derivada de la aparicién de
problemas asociados a la salubridad de determinados productos'. El riesgo asociado a
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la incertidumbre descrita estd motivando, en algunas ocasiones, importantes proble-
mas en la oferta de los productos implicados debido al descenso de la demanda®.

Desde un punto de vista tedrico, la disminucién del riesgo percibido por el consu-
midor, o de la incertidumbre generada, y por tanto, una importante recuperacion del
mercado, se puede alcanzar si se consigue restablecer la confianza del consumidor en
el producto garantizando, en este caso, la salubridad del mismo. Entre las medidas al-
ternativas que se han disefiado para alcanzar el objetivo descrito destaca la apuesta
por la certificacién de los productos. Esto es, dado que la seguridad es un atributo del
producto denominado ‘de creencia’, es decir, no se puede observar por los consumi-
dores ni antes ni después de la adquisici6n, este atributo debe ser garantizado y, por lo
tanto, certificado a los consumidores (Caswell, 2001). En este sentido, diversos auto-
res han analizado la influencia que ejercen diferentes atributos de los alimentos sobre
la calidad percibida de los mismos, destacando entre estos atributos como muy rele-
vante la presencia de la etiqueta (Bello y Calvo, 1998; Bernues et al., 2001; Bredahl,
et al, 1998; Briz et al., 2001; Grewall, 1995; Grunert et al, 1996, Grunert, 1997;
Latvala y Kola, 2001; Steenkamp, 1990; Steenkamp and Van Trijp, 1996; Zeithaml,
1988, entre otros). En una linea similar, otro importante grupo de investigaciones ha
centrado su interés en la necesidad de la certificacion de los atributos de creencia para
mitigar los efectos negativos en el consumo debido a problemas relacionados con la
seguridad alimentaria (Alvarez et al., 2001; Calvo, 2001; Cartay, 2001; Ferndndez et
al., 2001; Latvala y Kola, 2001; Stefani y Henson, 2001).

El objetivo de este trabajo se enmarca en el segundo bloque de trabajos citados,
es decir, se va a tratar de analizar hasta qué punto la certificacién del producto mitiga
los efectos que sobre el consumo tiene la pérdida de confianza en dicho producto. El
mercado elegido es el de came fresca de vacuno debido a los importantes problemas
de salubridad que le estdn afectando en Europa, en general, y en Espafia, en particu-
lar. En concreto se va a determinar mediante modelos de variables censuradas en
cudnto aumentaria la disposicién a adquirir del producto si se garantiza mediante al-
giin tipo de certificacién la seguridad o salubridad.

La principal fuente de informaci6n utilizada ha sido una entrevista personal dise-
flada para el estudio dirigida a muestras representativas de consumidores residentes
en tres Comunidades Auténomas espafiolas (Comunidad de Aragén, Comunidad Fo-
ral de Navarra y Comunidad Valenciana) muy diferenciadas tanto en sus sistemas de
produccién de vacuno como en sus estrategias comerciales de distribuci6n®.

El trabajo se ha estructurado en cuatro apartados adicionales. En el segundo epi-
grafe se presenta la fuente de informaci6n utilizada para responder a la cuestién plan-
teada en este trabajo. El modelo econométrico utilizado para analizar la decisién de
aumentar el consumo se presenta en el apartado 3. El cuarto apartado se destina a la

A modo de ejemplo en el mercado de vacuno el descenso inicial de la demanda en Espafia se valora
en un 35%, en Alemania en un 60%, en lialia en un 42%, etc. (AgraEurope, 2001).

% En relacién con la produccién, en la Comunidad Foral de Navarra predomina el sisterna de produc-
¢ién extensivo frente a la préctica intensiva més relevante en las oiras dos regiones. En cuanto a las estra-
tegias comerciales dnicamente en Navarra destaca el volumen comercializado bajo etiqueta de calidad
(40% del total comercializado en la regién (‘1GP Ternera de Navarra’), Beridin, 2002).
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presentacion de los resultados obtenidos. Finalmente, se resumen las principales con-
clusiones y limitaciones del estudio asi como algunas de las posibles ampliaciones
futuras,

2. Fuente de informacidn

La informaci6n, tal y como se ha indicado anteriormente, ha sido obtenida me-
diante una encuesta personal dirigida a muestras representativas de consumidores de
carne residentes en tres Comunidades Auténomas espafiolas (Comunidad de Aragdn,
Comunidad Foral de Navarra y Comunidad Valenciana) en marzo de 2001. La elec-
cidn de estas tres Comunidades se realizé teniendo en cuenta las diferencias existen-
tes entre las mismas en cuanto a los sistemas de produccién y comercializacion asi
como por la incidencia de la Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB). En Aragén
y Valencia el sistemna de producci6n es preferentemente intensivo (salvo en las zonas
montafiosas) y no se han detectado casos de EEB*. Navarra dispone de un sisterna de
produccién més extensivo y, ademds, en dicha Comunidad, se han detectado algunos
casos de EEB desde diciembre de 2001 dentro de la etiqueta de calidad existente IGP
“Ternera de Navarra’. En relacién con la comercializacién, en Aragdén y Valencia la
adquisicién de producto con etiqueta de calidad es muy reducida, mientras que en
Navarra representa alrededor del cincuenta por cien del volumen comercializado en
la regién (fundamentalmente atribuible a la IGP) (Beridin, 2002).

En cada una de la Comunidades Auténomas mencionadas se entrevistaron a cua-
trocientas personas elegidas de manera aleatoria bietépica con estratificacion por dis-
tritos y edades (Valencia) y por hébitat y edades (Aragén y Navarra), con afijacién
proporcional al ndmero de personas en cada estrato®. Se entrevisté al comprador ha-
bitual de alimentos para el hogar siempre que en dicho hogar se consumiese algiin
tipo de carne®,

El cuestionario se estructurd en cuatro grandes bloques. En la primera parte se in-
terrogaba acerca de los hébitos de consumo de carnes, prestando especial atencién a
los relacionados con el de camne de vacuno’. Una segunda parte exploraba la posible
reduccion en el consumo de dicha carne, cuestiondndose las razones de dicho com-
portamiento, asi como el nivel de confianza asociado al producto, la preocupacién y
la garantfa percibida por los entrevistados hacia los aspectos relacionados con la pro-

* En el momenlo de la realizacién de la encuesta no se habfa detectado ningtin caso de EEB en Ara-
g6n. El dnico caso del que se ha tenido noticia data de febrero de 2002.

5 El error muestral méximo ha sido del 5% para un nivel de confianza del 95.5%. La seleccidn de las
unidades a encuestar se ha realizado por cuotas asignadas.

® En Espafia la proporcién de no consumo de carne es précticamente marginal, bastante inferior a la
media de consumo vegetariano existente en Europa.

7 El interés se centraba en esta parte del cuestionario en estudiar la frecuencia de consumo de ternera
frenie a otros producios sustitwivos, en la valoracién de la importancia concedida a los atributos del pro-
ducto en la eleccién de compra y en la evaluacién subjetiva del propio encuestado en torno a su conside-
raci6n de experto en el consumo de ternera. Para evaluar la importancia de los aspectos del producto se
emple6 la escala de Likert incluida en el Anexo.
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ducci6n de carne de ternera®, y la bisqueda activa de los compradores de informacion
adicional con el fin de reducir el riesgo percibido asociado al consumo de dicha
carne. La tercera parte se centraba en el andlisis del comportamiento del consumidor
en relacién con el etiquetado de la carne de vacuno, interrogando, en primer lugar,
acerca de la disposicién a adquirir una mayor cantidad del producto si éste llevase
una etiqueta que garantizase su procedencia de animales sanos y, en segundo lugar,
acerca del consumo actual de producto diferenciado con marcas de calidad®. La en-
cuesta finalizaba con una serie de cuestiones destinadas a obtener informacién rela-
cionada con las caracteristicas socio-econémicas mds relevantes del consumidor asf
como con la evaluacién de su estilo de vida'.

Teniendo en cuenta el objetivo del trabajo, destacamos los resultados que se han
obtenido relativos a la influencia de las denominadas crisis alimentarias en el con-
sumo de carne en las tres Comunidades Auténomas (cuadro 1). Como puede apre-
ciarse, la proporcién de abandono de consumo de ternera tras la crisis es superior en
Valencia, regi6n en la que el consumo de este tipo de carne estd menos arraigado ya
que antes de la crisis el porcentaje de hogares consumidores era del 65%, frente al
76% de Aragén y al 80% de Navarra. En definitiva, puede afirmarse que ha existido
una relacién inversa entre nivel de consumo e impacto de la EEB. Por otro lado, si
nos centramos en aquellos consumidores que siguen consumiendo, précticamente la
mitad ha reducido su consumo en mayor o menor proporcién, siendo dichos porcen-
tajes bastante similares en las tres Comunidades Auténomas.

CUADRO 1

Reduccién del consumo de ternera por EEB (porcentaje de hogares)

Aragén Navarra Valencia
(%) (%) (%)
Proporcién del abandono del consumo por EEB 22 19 36
Reduccién en el consumo de ternera por EBB:
Nada ... ot 51 56 47
POCO © ettt et et e 30 28 29
MUCRO. « e et e 19 16 24

Los resultados recogidos en el Cuadro 1 indican, sin lugar a dudas, el impacto ne-
gativo que ha tenido la EEB sobre el consumo de carne de ternera. Como hemos co-
mentado en la introducci6n, una de las estrategias seguidas por las autoridades publi-
cas. en colaboracién con el sector productor y distribuidor, para recuperar la
confianza del consumidor en este producto ha sido la certificacién del producto (mar-
cas de calidad, trazabilidad,...). En los préximos apartados trataremos de anticipar
hasta qué punto esta estrategia puede tener efectos positivos sobre la demanda de

% El grado de preocupacién y de garantia percibido por los entrevistados hacia los aspectos relaciona-
dos con la produccién de carne de ternera se realizé utilizando la escala de Likert incluida en el Anexo.

9 Identificindose las razones de consumo y de no consumo de productos con marcas de calidad.

' Este aspecto ha sido recogido empleando la escala de Likert incluida en el Anexo.



La certificacion como estrategia para la recuperacién de la confianza del consumidor.. 11

carne de ternera, para lo cual trataremos de determinar qué factores inciden en los
consumidores en su decisién de aumentar el consumo de carne de ternera si ésta esta
sujeta a algun tipo de certificacién que asegure que procede de animales sanos.

3. Modelizacion de la decision de aumentar el consumo

Para analizar la cuestion planteada en el apartado anterior, en la encuesta se pre-
guntaba a los entrevistados en qué cantidad estarfan dispuestos a aumentar su con-
sumo de carne de ternera si se les garantizaba en una etiqueta que el producto adqui-
rido procedia de una animal sano. La modelizacién de esta decisién como una
variable continua presenta problemas ya que es muy probable que un cierto nimero
de entrevistados no estén dispuestos a aumentar su consumo a pesar de la certifica-
ci6n. En otras palabras, la variable analizada puede presentar un elevado nimero de
valores nulos por lo que se trata de una variable censurada. En el caso de modelos con
variables censuradas se supone habitualmente que el consumidor toma dos decisiones
antes de que se observe un valor positivo. La primera decisién, en nuestro caso, serd
aumentar o no el consumo de carne de ternera si se le garantiza la salubridad me-
diante una etiqueta. La segunda consistird en determinar en qué cantidad estard dis-
puesto a aumentar su consumo, una vez tomada la decisién de hacerlo.

Por otro lado, ambas decisiones dependerdn de una serie de factores que pueden
ser los mismos o ser diferentes en cada etapa. Finalmente, es necesario comentar que,
€N nuestro caso, si el consumidor afirma, en primer lugar, que esta dispuesto a au-
mentar su consumo de carne de ternera, en la segunda decisién, estard efectivamente
dispuesto a adquirir una mayor cantidad de carne de ternera. Es decir, no hay motivos
para pensar que existan soluciones esquina o respuestas protesta. Este modelo de de-
cisién del consumidor es el llamado Modelo de Selecci6n. La definicién de este tipo
de modelo permite, por una parte, que diferentes variables explicativas determinen la
decisi6n de aumentar el consumo y la decisién sobre la cantidad en que dicho con-
Sumo aumenta y, por otra, que la relacién entre ambas decisiones pueda ser depen-
diente o independiente, es decir, que se tomen dichas decisiones bien de manera si-
multdnea o bien de forma secuencial.

Este modelo de decisién se puede formular mateméaticamente de la siguiente ma-
nera:

d;=1 si dF*>0
; donde {11
d;=0 si a*=<0

d¥=z,0+v

Yi=y* s di=1
y*=xB+¢g donde [2]
¥;=0 si d;=0
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donde,

d* es una variable latente que determina si el individuo estd o no dispuesto a au-
mentar el consumo y que depende de una serie de factores z;.

y;* es una variable latente que determina la cantidad en la que el individuo estd
dispuesto a aumentar el consumo y que depende de una serie de factores x;.

v;€, son las perturbaciones aleatorias de ambas ecuaciones.

Este modelo de decisién fue estimado por Heckman (1978) mediante un procedi-
miento de estimacion en dos etapas. En la primera etapa se utilizan todas las observa-
ciones para estimar el siguiente modelo Probit:

d*f=z;+v;

donde ¢;* toma el valor 1 si decide aumentar el consumo y O en otro caso, z; s un
vector de variables explicativas y v; es el término de error.
A partir de este modelo, se calcula el ratio de Mills como sigue:

D (u)
1 - ()

i

donde A; es.el ratio inverso de Mills y u; viene definido mediante la siguiente expresion:

az;

Ge

La ecuacién del aumento en el consumo se estima mediante MCO para las observa-
ciones positivas incluyendo el valor del ratio de Mills como variable explicativa. La re-
gresién que se utiliza para la estimacién de los valores positivos puede escribirse como:

yild*>0=x;Pp+ B M +eg

Un ratio de Mills estadisticamente significativo en la dltima ecuacién implica
que su inclusién es necesaria para evitar el sesgo de seleccién de la muestra. Sin
embargo, Shorkwiler y Yen (1999) demostraron que los procedimientos de estima-
cién en dos etapas dejaban de ser atractivos en el momento en que la maximizacion
directa de la funcién de verosimilitud de estos modelos era asequible. Por lo tanto,
siempre que sea posible, y asi es cuando se tiene un modelo uniecuacional, es mejor
estimar directamente la funcién de verosimilitud conjunta de ambas decisiones.
Este es el enfoque que se va a adoptar en este trabajo, para lo cual es necesario rea-
lizar una serie de supuestos sobre las perturbaciones aleatorias. Supongamos, en
primer lugar, que ambas decisiones se toman de manera simultdnea, por lo que los
errores (v, £;) se distribuyen como una normal de media cero y matriz de varianzas
y covarianzas:
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1 o,

Y=
2
GVE GE

Sea ¢ (-)y @ () la funcién de densidad y la funcién de distribucién univariantes,
respectivamente, de una distribucién normal y ¥ (®© (), & (-), p) la funcién de distri-

GVE

Ge

bucién bivariante de una normal donde p

La funcién de verosimilitud para las observaciones nulas (y; = 0) viene determi-
nada por la probabilidad de que d;< 0, es decir,

Plvif—z0)=1-Pv,>-z 0]

La funcién de verosimilitud para las observaciones positivas (y; > 0) viene deter-
minada por la funcién de densidad conjunta,

¥ (Zi o, M, p)
Ge

Aplicando la regla del condicionamiento (Maddala, 1983 y Greene, 1993), se ob-
tiene

1 (p( yi—xp )(b( [zzo-p (yi—x B))/ o, )I‘

1
G, o, (z-pHt?

Por tanto, la funcién de verosimilitud de ambas decisiones se puede expresar
como sigue:

- T 1 0i—x By lz;0—p Oy —x BYo, 1;
i ] oS

€ €

donde: /; es una variable ficticia que toma el valor 1 si y; >0y O si y;<0.

Si, por el contrario, se supone que p es igual a cero, ambas decisiones son inde-
pendientes y la funci6n de verosimilitud se puede expresar como sigue:

v 7 ). — 1. 3. ]i
L=H-og a)]“'r[I:IlP-(p(Q’—:—ﬁi)@(zi a)J

GE €
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3.1. Especificacién del modelo. Definicion de las variables

Comencemos este apartado describiendo la variable a explicar en cada una de las
dos decisiones. En la primera decisién, la variable dependiente, tal como se recogia
en (1), es dicotémica, tomando el valor nulo, si el individuo no deseaba incrementar
el consurno de carne de ternera a pesar de la certificacién, y el valor unitario si mani-
festaba estar dispuesto a consumir més, independientemente de la cantidad manifes-
tada. En la segunda decisién (ecuacién [2]) la variable dependiente adopta Unica-
mente valores positivos. Ahora bien, dado que los consumidores expresaban sus
preferencias en términos absolutos (kilogramos de aumento), y a fin de homogenei-
zar las respuestas, se ha decidido expresar dicha cantidad en términos relativos, te-
niendo en cuenta el nivel actual de consumo de cada encuestado. Por tanto, en esta
etapa la variable dependiente mide el porcentaje que el encuestado estarfa dispuesto a
aumentar sobre su consumo actual de carne de ternera.

Las variables explicativas que se han juzgado relevantes para explicar la disposi-
ci6n a aumentar el consumo de camne de ternera, si ésta estd certificada, han sido las
siguientes:

1. El nivel de preocupaci6n existente hacia los aspectos relacionados con la pro-
duccién de camne de ternera. Este aspecto se midi6 con una escala de Likert
compuesta por 10 items que se recoge en el Anexo. La informacién suminis-
trada se redujo mediante un Anélisis Factorial de Componentes Principales con
rotacién varimax, habiéndose obtenido tres factores resumen en Aragén y Va-
lencia y dos factores en Navarra, tal y como se recoge en el Anexo (CuadroA.1).
El primer factor de Aragén y Valencia y el segundo de Navarra recoge la valora-
cién de los controles a los que se somete al producto y al animal del que pro-
cede; el segundo factor en Aragén y el primero en Navarra hace referencia a as-
pectos relacionados con el proceso productivo en la explotacién; y, finalmente,
el tercer factor aragonés y el segundo valenciano evalia la preocupacién por el
problema de la EEB y la informaci6n suministrada por la Administracion.

2. La reduccién en el consumo de ternera derivado de las crisis alimentarias
(REDUCE). Se trata de una variable dicotémica que toma el valor 1 si ha
existido reduccién y 0 en caso contrario'!.

3. El tercer bloque de variables explicativas mide la confianza percibida por el
consumidor hacia el producto. Esta cuesti6n se planteé a los encuestados uti-
lizando una escala de cinco niveles jerarquizados en la que el valor de cinco
se asimilaba al maximo grado de confianza. A la hora de introducir esta va-
riable en el modelo se ha recodificado en dos variables ficticias: CONFIAM,
que toma el valor unitario si el encuestado respondia a la pregunta con valo-
raciones 4 6 5 (confianza elevada) y CONFIAP, que toma el valor unitario si
el individuo valoraba la pregunta con un 1 0 un 2 (confianza reducida).

4. El interés activo por conseguir informacién adicional que le permita reducir el
riesgo asociado al consumo del producto. Se trata de una variable dicotémica
que toma valor unitario si busca informaci6n y 0 en caso contrario (INFAD).

11 Todas las reducciones incluidas son debidas a la EEB.
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5. Valoracién por parte del consumidor de los atributos de la carne de ternera.

Al igual que para el primer grupo de variables, este aspecto fue medido por

una escala de Likert compuesta, en este caso, por 14 items (ver Anexo). Tam-

bién, como en el caso mencionado, la informacién suministrada en esta es-
cala se redujo mediante un An4lisis Factorial de Componentes Principales,
con rotacién varimax, a cuatro factores en las tres Comunidades Auténomas
tal y como se recoge en el Cuadro A.2 del Anexo. El primer factor, en el caso
de Aragén y Navarra, y el tercero en el caso de Valencia, se centra en los atri-
butos intrinsecos del alimento. El segundo factor en Aragén, el tercero en

Navarra y el cuarto en Valencia resumen los aspectos relacionados con la

apariencia y la garantia. Finalmente, el resto de factores inciden m4s en los

beneficios para la salud de este producto.

El consumo actual per cépita del producto en el hogar (CSOPC).

La frecuencia de consumo de came de ternera (FREQ) considerando tres ni-

veles: alto, moderado y no consumo.

8. Consumo de carne de ternera con marcas de calidad (CSOMAR). Variable
dicotémica que toma valor 1 si el encuestado adquiere este tipo de producto
y 0 en caso contrario. )

9. La consideracién subjetiva del consumidor como experto en la adquisicién
de ternera (EXPERM), que toma el valor 1 si se considera muy experto y 0
€n caso contrario.

10. El precio pagado en la actualidad por la carne de ternera (PRECIO).

1. Variables socioeconémicas del encuestado: i) tamafio de la familia (NMIE);
ii) sexo (MUJER), que toma valor 1 si el encuestado es mujer y 0 si es hom-
bre; iii) edad (EDAD); iv) tipo de habitat (URBANO), que toma valor 1 si es
urbano y 0 si es rural; v) composicién del hogar (MENSEIS), que toma el va-
lor 1 si en el hogar viven nifios menores de 6 afios y 0 en otro caso; vi) nivel
de renta (RA), que toma valor 1 si la clase social a la que pertenece es ele-
vada y 0 en el caso contrario; y vii) nivel de estudios (ESTSUP), que toma
valor 1 si el entrevistado ha cursado estudios superiores y O en el resto.

12. Estilo de vida del entrevistado. Este aspecto ha sido medido a través de una
escala de Likert de cinco niveles compuesta, en este caso, por 15 items que el
encuestado debia valorar. La informacién suministrada se redujo mediante
un Andlisis Factorial de Componentes Principales con rotacién varimax
como en los casos anteriores obteniendo tres factores, en Aragén y Navarra,
¥ cuatro, en Valencia, tal como se recoge en el Cuadro A.3 del Anexo. En las
tres Comunidades Auténomas el primer factor estd relacionado con la preo-
cupacion por la alimentacién mientras que el ser una persona activa (en el
sentido de realizar diversas actividades fuera del hogar) se recoge en el tercer
factor, en el caso de Aragén, en el segundo, en el caso de Navarra, y en el
cuarto, en el caso de la Comunidad Valenciana. Un tercer estilo de vida serfa
el interés por la cocina que viene reflejado en el tercer factor correspondiente
a Navarra y Aragdn y en el segundo de Aragén. Finalmente, en el caso de Va-
lencia, se apreciarfa un cuarto estilo de vida caracterizado por el interés por
estar informado sobre aspectos relacionados con la alimentacién.

e
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En el cuadro 2 se recoge de manera resumida la descripcién y el nombre asignado
a cada una de las variables en el modelo.

CUADRO 2

Denominacién y descripcién de las variables del modelo

Nombre

Descripeién
Variable dependlente

AUMENPC: aumento relativo del consumo de carne de * Dicotémica en la primera ecuacién: 1, siel
ternera en caso de que la carne llevase una etiqueta que  individuo estd dispuesto a aumentar el
garantice que procede de animales sanos consumo de carne de ternera; y 0, en otro
caso
« Continua en la segunda ecuacién (sélo
contiene valores positivos)

Variables Independientes Descripcién
JL: constante
CONFIAM: confianza elevada en la carne de ternera 1 = confianza alta 0 muy alta; 0 = otro caso
CONFIAP: conflanza baja en la carne de ternera 1 = confianza baja 0 muy baja; 0 = otro caso
FREQ: frecuencia actual de consumo de carne de ternera 1 = bajo; 2 = medio; 3 = alto
EXPERM: se considera muy experto como comprador de 1 = experto o muy experto; 0 = otro caso
carne de ternera
REDUCE: reducci6n en el consumo de ternera 1 = ha reducido el consumo; 0 = otro caso
INFAD: busca informacién adicional 1 = busca informac. adicional; 0 = otro caso

CSOPC: consumio actual de ternera (en kilos/ per cipita)

CSOMAR: consumo actual de ternera con Denominacién 1 = consume ternera con marca; 0 = otro caso
de Origen o de calidad

PRECIO: precio pagado actualmente por un kilo de filetes

de ternera de primera

MUIJER: sexo 1 = mujer; 0 = otro caso

EDAD: edad del individuo

URBANO: lugar de residencia 1 = reside en medio urbano; 0 = otro caso

MENSEIS: composicién del hogar 1 = hay nifios menores de 6 afios en el
‘ hogar; 0 = otro caso

NMIE: tamaiio de la familia Nimero de miembros del hogar

RA: renta econdmica alta 1 = clase social alta/media-alta; 0 = otro caso

ESTSUP: estudios avanzados 1 = estudios universitarios; 0 = otro caso

F.: i-ésimo factor (puntuaciones factoriales de los
individuos respecto a la importancia concedida a los
atributos del producto, a la preocupacién por el proceso de
produccién de la carne de ternera y a los estilos de vida)
(Cuadros 1, 2 y 3 del Anexo)

4. Estimacion e interpretacion de los resultados

Dado el elevado niimero de variables explicativas, para la especificacién final del
modelo se realizé un riguroso proceso de seleccién de variables basado tanto en crite-
rios estadisticos como econdémicos. Desde el punto de vista estadistico, dos son los
criterios que se han utilizado: 1) la significatividad de las variables; y ii) la bondad del
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ajuste obtenido. Desde el punto de vista econémico se ha prestado atencién a los sig-
nos de las variables explicativas procurando que sean coherentes con los anslisis bi-
variantes exploratorios realizados entre la variable dependiente y cada una de las va-
riables explicativas.

El proceso de especificacién final se ha realizado «paso a paso». En primer lugar,
se ha introducido cada variable individualmente y se ha contrastado su significativi-
dad a través de un estadistico de la razén de verosimilitud. En el caso de las variables
categéricas, si Unicamente se diferenciaban dos categorias (por ejemplo, en el caso
del sexo), se ha considerado la significatividad de la variable correspondiente. En el
caso de variables con més de dos categorias (por ejemplo, confianza en la carne de
ternera) se ha contrastado inicialmente la significatividad del conjunto de variables
ficticias que representaba cada variable categérica (2 en el caso que acabamos de
mencionar). Un ejercicio similar se ha realizado con las variables resultantes de los
andlisis factoriales (por ejemplo en el caso de los estilos de vida), esto es, se ha consi-
derado la significatividad conjunta de los factores que representaban cada aspecto
que pretendian resumir.

En este primer paso, aquella variable o conjunto de variables que ha resultado
mds significativo se ha introducido en el modelo. A partir de aqui se han ido introdu-
ciendo una a una el resto de variables calculando en cada caso la significatividad de
las mismas, los signos y la bondad del ajuste. Con los resultados obtenidos se ha se-
leccionado una segunda variable que ha sido introducida en el modelo. El proceso se
ha repetido hasta que se ha conseguido un conjunto coherente econdmicamente y es-
tadisticamente significativo. Finalmente, mencionar que en cada paso, a efectos de
consistencia, se ha variado la variable a introducir y se ha repetido todo el proceso
con el fin de determinar si se llegaba al mismo resultado final.

El Cuadro 3 recoge las estimaciones de los modelos finalmente especificados
para cada decisién. En primer lugar cabe destacar que en las tres Comunidades Aut6-
nomas el valor de p es estadisticamente significativo lo que indica que las dos deci-
siones que se pretenden modelizar (aumentar o no el consumo de carne de ternera, si
ésta estd certificada, y la cantidad a aumentar) son tomadas de forma simultdnea por
parte del consumidor. Este resultado parece indicar que las estrategias comerciales
deberian orientarse fundamentalmente a recuperar la confianza en el producto o a re-
ducir la percepcién del riesgo o incertidumbre asociado a dicho producto.

Como complemento a la informacién suministrada en el Cuadro 3, en el Cuadro 4
se recogen los resultados de los contrastes de significatividad conjunta de aquellos
factores que han necesitado de mds de dos variables para su descripcién (nivel de
confianza en la camne de ternera y los resultados de los tres anélisis factoriales).
Como se puede apreciar, la percepcién de la preocupacion por los aspectos relaciona-
dos con la produccién de carne de ternera es, sin duda, la variable mds determinante a
la hora de explicar el aumento potencial del consumo de carne de ternera certificada
en las tres Comunidades Auténomas. Ademds de estas variables, la confianza en el
producto es relevante en Navarra mientras que los atributos del producto y los estilos
de vida son las variables que explicarfan de forma significativa el comportamiento
del consumidor aragonés. En el caso de la Comunidad Valenciana, las variables reco-
gidas en el Cuadro 4 tnicamente son significativas a la hora de explicar la decision de
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aumentar o no el consumo pero no en la relativa a la cantidad méxima que se esta-
ria dispuesto a aumentar.

Volviendo a los resultados de la estimaci6n recogidos en el Cuadro 4, se puede
destacar, en primer lugar, la importante influencia de la percepcion de la preocupa-
ci6én por los aspectos relacionados con la produccién de la came de temera en la deci-
sién de aumentar el consumo del producto si se garantiza la salubridad del mismo,
esto es, a mayor preocupacién mayor disposicién a participar en el mercado etique-
tado. Asimismo, en la Comunidad en la que ya existe un mayor interés por la etiqueta
de calidad (Navarra), la cantidad a aumentar (segunda ecuacién del modelo} también
estd influenciada por dicha preocupacién.

En segundo lugar, haber reducido el consumo como consecuencia de las crisis ali-
mentarias influye positivamente entre los consumidores en su potencial participacion
en el mercado de carne certificada, si bien dnicamente en el caso de la Comunidad
Valenciana dicha variable influye también en la cantidad adicional a adquirir. En ter-
cer lugar, la confianza percibida en la actualidad hacia el producto también esté rela-
cionada con la disposicion a adquirir carne etiquetada en la regién mds problemdtica
(Navarra) (en el sentido de que, como hemos mencionado anteriormente, en el mo-
mento de realizar el trabajo de campo, ésta era la dnica Comunidad en la que se ha-
bian registrado casos de EEB) y en Valencia. En la primera, los resultados parecen
bastante consistentes con los recogidos en el Cuadro 1. A pesar de que tedricamente
es la Comunidad en la que el impacto de la crisis podia ser mayor, el consumo sélo se
habia reducido marginalmente, lo que se explicaria por una mayor confianza en dicho
producto. Por tanto, el signo negativo de las variables que recogen la confianza en el
producto parece légico, indicando que a mayor confianza menos disposicién a au-
mentar el consumo ya que éste no se ha reducido tras la crisis.

En Valencia, y siguiendo con el razonamiento anterior, aquellos que menos con-
fian son los que estarfan més dispuestos a aumentar el consumo de carne de ternera
certificada. Asimismo, en esta misma region, también se aprecia una mayor predispo-
sicién a adquirir carne certificada entre aquellos consumidores gue habitualmente se
preocupan por buscar informacién adicional para reducir los posibles riesgos para la
salud. En el caso de Aragén son més relevantes los atributos del producto a la hora de
explicar el comportamiento del consumidor, sobre todo los referentes al precio y a los
beneficios para la salud, que presentan un signo negativo. En otras palabras, cuanto
mayor es la importancia que el consumidor otorga a estos aspectos menos es su dis-
posicién a consumir carne certificada. Los atributos del producto son también signifi-
cativos a la hora de explicar el comportamiento de los consumidores valencianos. Sin
embargo, mientras que en Aragén afecta a la cantidad adicional a consumir, en el
caso valenciano el efecto es significativo s6lo en la primera decisi6n, esto es, en la
decisi6n de participar en el mercado de carne etiquetada y certificada.

En cuanto a la relaci6n entre la disposicién a aumentar el consumo de ternera y el
consumo actual del producto, en las tres Comunidades Auténomas, si el consumo era
ya elevado, no existe una predisposicién a aumentarlo mds. Sin embargo, si se ob-
serva una relacién positiva si se tiene en cuenta el consumo de carne con etiqueta,
aunque Gnicamente en la regién en la que este tipo de comercializacion estd mds
arraigado (Navarra). Finalmente, en relacion al precio que se paga actualmente por la
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CUADRO 3
Parametros estimados de los modelos™
ARAGON VALENCIA NAVARRA
Ecuacién  Ecuacién  Ecuacién  Ecuacién  Ecuaclén  Eeuacién
2 1 2 1
i —0,33%* 0,67%* —0,69%* 0,55%* —0,58%* 0,49+*
(-3,10) (14,38) (~2,46) (12,24 (-2,70) (9.82)
F 1 0.24** 0,06 0,29*= 0,05%*
i wl acior (3,55) (1,28) (2.98) (3,13)
piciohe Factor 2 0,16% 0,18* 0,03 0.02
preccupacién® (2,16 (2,99) (0,35} (1,05)
0,28%* 0,09*
Factor 3 (3,98) (192)
Red 0,77** 0.79%* 0,06%* 0,387
educe (5,07) (4,93) (3,35) (2,16)
0420 075 012°%
Grado de CONFIAM (-3,02) (-4,13) (-3.9%)
confianza 0,03 ~0,14 -0,01
CONFLAP ©18) (067 (003
0,29%*
INFAD (2,46)
Factor 1 001 -b.08
4 (-0,20) (~1,06)
Factores 0,01 0,12*
evaluacién Factor 2 (071 (1,73)
atributos o ™
del producto? Factor 3 ?3’1(?39) (232’(9)7)
—0,02%* 0,14*
Factor 4 (-3,62) (1.91)
—0,16%* —0,18%* —0,27**
CSOPC (-2,92) (~4,97) (-3,75)
—0,49%* 0,19+ —0,04%* —0,03*
FREQ (~4,10) a7 (-4,59) (1,84
0,39+
CSOMAR (2,09)
. 0,01*
PRECIO (1,86)
—0,10%* 0,08 —0,07++
NMIE (-9,04) (-10,29) 877
Factor 1 (ﬁjgi)
Factores -0,09
de los Factor 2 1,58)
estilos *
de vida® Factor 3 (01',1826)
-0,07
Factor 4 (-1.31)
0,42 0,10 0,96 0,13 0,98 0,17
P (~5,98) (9.44) (40,24) (8,90) (78,40) (17,07

Ver cuadro 2 para la definici6n de las variables.
L-ratios entre paréntesis; *, **: indica que el pardmetro correspondiente es significativo at 10% y &l 5% respectivamente.

Los factores del grado de preccupacion son: Aragén: F1: Control y conservacion; F2: Cria y cuidado; F3
F1: Preocupacidn por los controles externos al ganadero; F2: Preocupacién por el mal de las vacas tocas:
por la actuacién de los ganaderos. Navarra: Fl: Preocupacion por la actuacién del ganadero y por la informac

nistracién; F2: Preocupacion por los controles externos al ganadero (cuadro A.1 del Anexo).

Los factores de evaluacién de los atributos del

Beneficioso salud-apariencia; F4: Precio. Valencia: F1: Beneficioso salud; F2: Origen-garantfa-edad; F3: Intrinsecos-precio;

F4: Apariencia. Navarra: F1: Atributos intrinsecos; F2: Beneficioso salud; F3: A|

precio (cuadro A.2 del Anexo).
Los factores de los estilos de vida son: Aragén: F1: Preocupado por la alimentacién; F2: Interés por la cociua; F3: Activo. Va-
lencia: Fl: Preocupado por la alimentaci6n; F2: Ecolégico-informado; F3: Interés cocina; F4: Activo, Navarra: El: Prevcu-

pado por la alinientacién; F2: Ecoldgico-activo; F3: Interés por la cocina (cuadro A.3 del Anexo).

iesgo. Valencia:

F3: Preccupacién

ién de la Admi-

producto son: Aragén: F1: Atributos intrinsecos; F2; Garant{r-etiqueta-DO; F3:

pariencia-etiqueta-garantfa; F4: Origen y bajo
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carne de ternera, sélo en Valencia se detecta una predisposicion superior a adquirir
mayor cantidad de producto certificado si el precio que se paga actualmente por el
producto es superior a la media.

CUADRO 4

Contraste de significatividad conjunta de los factores que incluyen mis de una variable
para su descripcién

Preocupacién Confianza Ap:‘:(;’::fs Esgggzde
Aragén I* ecuacién 17,12 (3y* 2,56(2) 6.05 (4) 46 (%)
g 2* ecuacién 7,67 (3) 498 (2) 14,23 (4)* 627 (3)
Valencia 1* ecuacién 10,76 (3)* 8,08 (2)* 19,18 (4)* 13,03 (3)*
2" ecuacion 4,24 (3) 1,67 (2) 5,78 (4) 223 (3)
Navarra I ecuacién 13,08 (2)* 15,66 (2)* 3,28 (4) 4,48 (4)
) 2* ecuacién 11,90 (2)* 16,94 (2)* 6.65 (4) 3,09 (4)

v Los valores entre paréntesis indican los grados de libertad.

b 1 contraste del ratio de verosimilitud utilizado se distribuye segdn una 2. Los valores criticos para un nivel de signi-
ficacién del 5% y para 2, 3 y 4 grados de libertad son: 5,99, 7.81 y 9,49, respectivamente. Un * indica que se rechaza
Ia hipdtesis nula de no significatividad conjunta.

En resumen, una etiqueta que garantice la salubridad de la carne de ternera podria
suponer una recuperacién del consumo de este tipo de carne ya que los resultados que
se desprenden de este trabajo parecen indicar que esta estrategia reducirfa el riesgo
percibido por parte del consumidor, aumentando su confianza en el mismo. Final-
mente, la consideracién de tres Comunidades Auténomas nos ha permitido diferen-
ciar comportamientos. Quizds el mds significativo ha sido que en la regién en la que
la comercializacién de carne con etiquetas es habitual (Navarra), existiendo acuerdos
de colaboracién entre productores y detallistas, y en la que se ha reducido y abando-
nado menos el mercado, a pesar de haberse registrado casos de EEB, es justamente en
la que se aprecia con mayor intensidad esta relacién que acabamos de mencionar en-
tre certificacion, recuperacién de la confianza e incremento de la disposicion a au-
mentar el consumo.

5. Conclusiones

La seguridad alimentaria se ha convertido en una importante preocupacién tanto
para el sector productor como para los consumidores teniendo en cuenta las conse-
cuencias que han generado las recientes crisis alimentarias sobre el funcionamiento
global de los mercados agroalimentarios. Uno de los aspectos mds relevantes ha sido
la progresiva pérdida de confianza en los alimentos que han sido objeto de algin tipo
de «escandalow, aunque esta inseguridad parece haberse trasladado a la alimentacién
en general. Esta pérdida de confianza se ha traducido en un descenso de la demanda
del producto afectado que, por otro lado, no es facil de recuperar en el corto plazo de-
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bido, también en parte, a la extraordinaria difusién que se ha dado a las crisis alimen
tarias en los més importantes medios de comunicacién. Una de las principales estra
tegias que han surgido con el fin de recuperar la confianza del consumidor y, po
tanto, la demanda ha sido la de ofrecer en el mercado carne etiquetada en la que s
certifique que procede de animales sanos y que a lo largo del proceso de comerciali
zacion se ha seguido escrupulosamente la legislacién vigente. La certificacién se con
sidera a nivel teérico una buena alternativa en relacién con los atributos de creenci
como es la seguridad alimentaria o salubridad de los productos. Hasta qué punto di
cha estrategia puede ser efectiva para recuperar el consumo de carne de ternera h
sido la cuestion a la que se ha tratado de responder en este trabajo.

La aplicacién se ha realizado sobre carne fresca de ternera en tres Comunidade
Autdénomas espafiolas (Comunidad de Aragén, Comunidad Foral de Navarra y Co
munidad Valenciana), relativamente diferentes si nos atenemos a los diversos siste
mas de produccion y comercializacién existentes en cada una de ellas. La pregunt
clave en la investigacion se referfa a conocer si los consumidores estaban dispuestos
incrementar el consumo de carne de ternera si ésta se certificaba. Se ha considerad:
que esta decision del consumidor se establece en dos etapas. La primera, si efectiva
mente estd dispuesto a incrementar su consumo; la segunda, si en la primera etapa |
respuesta ha sido positiva, el consumidor determina la cantidad adicional que est
dispuesto a adquirir. El proceso de modelizacién de estas dos etapas utilizado en est
trabajo permite, asimismo, determinar si ambas decisiones se adoptan de forma si
multdnea o independiente. En el caso particular de este trabajo, los resultados indical
que ambas decisiones se adoptan de forma simultdnea. Asimismo, y desde un punt:
meramente metodoldgico, este estudio presenta una alternativa a la estimacién tradi
cional de este tipo de problemas en el sentido de que las estimaciones de los parame
tros correspondientes se obtienen a partir de la maximizacién de la funcién de verosi
militud conjunta de ambas decisiones, evitando los problemas de especificar do
modelos de forma independiente y dnicamente relacionados a través de algin «artifi
cio» estadistico (ratio de Mills,...).

Los resultados obtenidos permiten constatar la adecuacién de la utilizacién de eti
quetas que aseguren la salubridad de la carne de ternera para tratar de recuperar lo
niveles de consumo. En este sentido, el mercado mds castigado por la presencia d
problemas de salubridad (Navarra), con diversos casos declarados de EERB, incluso e
animales sujetos al distintivo regional de calidad, es aquél en el que es mds palpabl
concluir que la recuperacién del consumo es factible via certificacién, siendo, de he
cho, el mercado en el que la reduccién del consumo ha sido menor. Asimismo, s
puede destacar que conforme el consumidor se preocupa mis por los aspectos rela
cionados con la produccién y comercializacién de la carne, mayor serd el efecto posi
tivo de la certificacién, sobre todo cuanto mayor es la confianza depositada en lo
controles y en la informacién suministrada por la Administracién. La confianza depo
sitada en la carne de ternera estd relacionada inversamente, como es l6gico, con |;
disposicién a aumentar su consumo ya que se asume que cuanta mayor confianza s
tiene en el producto, mds se consume y, por tanto, la incidencia de la certificacié
tiene que ser menor. Finalmente, se pueden destacar dos resultados. El primero es que
en relacién con los atributos del producto, cuanto mds caro se percibe la carne de ter
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nera menor es la disposicion a adquirir una mayor cantidad. La segunda es que, en los
temas relacionados coit la seguridad alimentaria, las caracteristicas socioeconémicas
de los encuestados apenas si son capaces de explicar su comportamiento sino que son
sus estilos de vida o sus actitudes los factores mds determinantes de dicho comporta-
miento.

La ampliacién del estudio a otras zonas geogréficas espafiolas con diferentes es-
tructuras productivas y comerciales y hacia otros productos permitirfa mejorar las
conclusiones obtenidas en el trabajo. Por otro lado, el establecimiento de relaciones
entre la disposicién a adquirir producto con etiqueta objetivo de este estudio con la
disposicién a pagar sobreprecios por ellas, complementaria también de forma impor-

tante estas recomendaciones. Todas estas cuestiones podrian ser objeto de futuras in-
vestigaciones.
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RESUMEN: El objetivo del trabajo se centra en analizar el efecto de la presencia de etiqueta en un pro-
ducto con el fin de minimizar el riesgo percibido o la incertidumbre asociada al producto. El andlisis ha
sido realizado tomando como ejemplo la carne fresca de temnera, producto que ha presentado en Europa,
en general, y en Espafia, en particular, importantes problemas de salubridad o seguridad alimentaria que
han generado una importante pérdida de confianza por parte de los consumidores e, indirectamente, una
disminucién de su consumo, lo que ha supuesto, a su vez, serias implicaciones sobre la oferta. Teniendo
en cuenta el objetivo planteado, se especifica un modelo para analizar la disposicién del consumidor a au-
mentar el consumo de carne de temera si se le garantiza su salubridad. Se considera que el consumidor
realiza una doble decisién: 1) consumir més o no; y 2) una vez que ha decidido incrementar su coiisumo,
determina en qué cantidad, considerdndose, adicionalmente, que ambas decisiones se adoptan de forma
simultdnea. Los resultados obtenidos en tres Comunidades Auténomas espafiolas (Comunidad de Aragdn,
Comunidad Foral de Navarra v Comunidad Valenciana) muestran la idoneidad de las etiquetas para miti-
gar los efectos que sobre la demanda tienen estos problemas surgidos en la oferta, siendo los resultados
especialmente relevantes en el mercado que ha presentado mayores problemas de salubridad.

PALABRAS CLAVE: Comportamiento del consumidor, modelos de decision, etiqueta, carne de ternera,
seguridad alimentaria.

SUMMARY: The objective of the paper is to analyse the effect of the label product presence in the re-
duction of the health hazard perceived or in the uncertainty associated to a product. The market selected
like an example was the fresh beef, because in Europe, in general, and in Spain in particular, has been se-
rious problems related with the food safety. These problems had influenced in the lost confidence of the
consumers with important consequences in the supply. We propose a consunicr decision model with two
steps: 1) to consume more or no, 2} if the consumer decided to increase the consume analyse the factors
which affect the quantity to increment; these decisions are considered simultaneous. The results obtained
in the three Spanish regions (Comunidad de Aragén, Comunidad Foral de Navarra and Comunidad Valen-
ciana) showed the suitability of the utilisation of the labels in the product to reduce or mitigate the de-
mand effects of these supply complications, specially in the market which major food safety problems.

KEYWORDS: Consumer behaviour, decision models, label, beef, food safety.
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Anexo

Escalas

Escala de evaluacién de la importancia concedida a los atributos
de la carne de ternera

Indique el grado de importancia concedido a los siguientes aspectos en una escala
de 1 2 5. indicando el 5 el maximo nivel de importancia.
Precio
Origen geogréfico
Tipo de alimentacién del animal
Raza
Carne ecoldgica
Garantia de que es saludable
Etiquetado
Grasa
Edad del animal
10. Apariencia de frescura
11. Tener Denominacién de Origen o de calidad
12. Aporte de proteinas
13. Consumo beneficioso para la salud
14. Consumo recomendado por expertos

© 0o R

Escala de evaluacién de la preocupacion hacia la produccion de la
carne de ternera

Indique su grado de preocupacion con las siguientes proposiciones en una escala
de 1 a 5. indicando el 5 el méximo nivel de preocupacion.
El posible riesgo de contaminacién por el mal de las vacas locas.
La informacién ofrecida por la Administracion
Utilizacién de hormonas (clenbuterol)
La alimentacién de las vacas con determinados piensos
La actuacion de los ganaderos
La utilizacion de antibidticos
El control veterinario en la granja
El control en el matadero
Inspeccién y control por parte de la Administracion
0 El manejo y la conservacion en el punto de venta.

~©wﬂ©w%wwr

Escala de evaluacion de los estilos de vida

Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones en una escala de 1 a
5. indicando el 5 el maximo nivel de acuerdo.

1. Chegueo voluntariamente mi estado de salud

2. Practico una alimentacion sana
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Hago ejercicio fisico todas las semanas

Me gusta disfrutar de la buena mesa

Me preocupan los problemas sociales (paro. sanidad, educacién, vi-
vienda,...)

6. Consumo con frecuencia frutas y verduras

7. Reciclo la basura en los contenedores adecuados

8. Me preocupa la influencia de mi alimentacién en mi salud

9. Consumo moderadamente carne roja

10. Me gusta cocinar

12. Me gusta probar nuevas recetas

13. Me intereso por la informacién relacionada con la alimentacién

14. Me gusta viajar

15. Suelo comer frecuentemente fuera del hogar

16. Me preocupa los efectos de los alimentos transgénicos sobre la salud hu-
mana.

v W

CUADRO A.l

Analisis factorial del grade de preocupacién hacia la produccién de carne de ternera®

ARAGON
Factor 1 Factor 2 Factor 3
Controly  Cria y cuidado Riesgo
conservacién
Control veterinario en la granja 0.81 0,34 0,02
Control en el matadero 0.80 0,33 0,05
Inspeccidn y control por parte de la Administracién 0,75 0,22 0,25
Manejo y conservacidn en el punto de venta 0,71 0,01 0,33
Alimentacién de las vacas con determinados piensos 0,12 0,75 0,32
Utilizacién de antibidticos 0.25 073 0,10
Utilizacién de hormonas (clenbuterol) 0,13 0,71 0,25
Actuacién de los ganaderos 0,31 0,67 0,04
Posible riesgo de contaminacién por mal de las vacas locas 0,21 0,18 0.81
Informacién ofrecida por la Administracién 0,14 0,25 0.80
Porcentaje de varianza explicada 44,5% 12,1% 10%
NAVARRA
Factor 1 Factor 2

Preocupacién Preocupacién
por la actuacién por los
del ganadero y por controles
la informacién  externos

dela al ganadero
Adminlstracién
Informacién ofrecida por la Administracién 0,79 -0,01
Alimentacién de las vacas con determinados piensos 0,72 0,23
Posible riesgo de contaminacién por mal de las vacas locas 0.61 0,27
Utilizacién de hormonas (clenbuterol) 0,60 0,17
Actuacién del ganadero 053 0,34

Utilizacién de antibidticos 0,50 0,38
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Control en el matadero 0,31 0,80
Control veterinario en la granja -0,00 0,74
Manejo y conservacion en el punto de venta 0,27 0,68
Inspeccién y control por parte de la Administracion 0,42 0,65
Porcentaje de varianza explicada 40% 12%
VALENCIA
Factor 1 Factor 2 Factor 3
Preocupacién Preocupacion Preocupacién
controles por ei mal por ia
externos de las vacas actuacion
al ganadero iocas de Jos
ganadero

Control en el matadero 0,82 0,22 0,19
Conmrol veterinario en la granja - 0,78 -0,00 0,34
Manejo y conservacion en el punto de venta 0,71 0,25 0,01
Inspeccion y control por parte de la Administracién 0,64 0.58 -0,01
Informacion ofrecida por la Administracién 0,24 0,78 0,01
Posible riesgo de contaniinacién por mal de las vacas locas 0,16 0,72 0,27
Alimentacién de las vacas con determinados piensos 0,01 0,69 0,44
Actuacién del ganadero 0,36 0,01 0,79
Utilizacién de hormonas (clenbuterol) -0,01 0,33 0,78
Utilizacién de antibiéticos 0,41 0,33 0,46
Porcentaje de varianza explicada 45% 13% 11%

* KMO es 0.857 en\Amg(Jn, 0,853 en Navarra y 0,847 en Valencia
o de Cronbach es 0,8586 en Aragén, 0,7947 en Navarra y 0,86 en Valencia

CUADRO A2

Analisis factorial de la importancia concedida a los atributos de la carne de ternera®

ARAGON
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

Atributos Garantfa- Beneficioso Precio

intrinsecos etiqueta-DO salud-apariencia
Tipo alimentacién animal 0,75 0,18 0,14 0,00
Carne ecolégica 0,71 -0,09 0,21 -0,00
Raza 0,70 0,06 0,24 0,02
Origen geografico 0,63 0,33 -0,24 0,23
Edad del animal 0,53 0,41 0,15 0,03
Garantia de saludable 0,09 0,81 0,16 0,04
Apariencia de frescura 0,05 0,77 0,17 0,17
Tener DO o de calidad 0,25 0,61 0,16 -0,31
Etiquetado 0,42 0,48 0,24 -0,17
Recomendada por expertos 0,19 0,08 0,77 -0,13
Aporte de protefnas 0,17 0,26 0,68 0,14
Beneficiosa para la salud 0,01 0,52 0,60 0,03
Grasa 0,25 0,14 0,43 0,23
Precio 0,07 -0,00 0,10 0,89

Porcentaje de varianza explicada 32% 11% 8,2% 7,6%




La certificacién como estrategia para la recuperacion de la confianza del consumidor . 27

NAVARRA
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

Atributos Beneficioso Aparlencia-  Origen y bajo

intrinsecos sajud etiqueta-garantia precio
Tipo alimentacién animal 0,72 0,26 0,01 0,17
Raza 0,69 -0,00 0,00 0,00
Carne ecoldgica 0,61 0,26 -0,00 0,11
Edad 0,50 0,29 0,37 0,00
Beneficiosa para la salud 0,01 0,80 0,16 0,00
Recomendada por expertos 0,15 0,79 0,01 0,19
Aporte de protefnas 0,31 0,64 0,21 0,00
Apariencia de frescura -0,15 0,00 0,77 -0,00
Grasa 0,00 0,42 0,66 -0,00
Garantia de saludable 0,22 0,27 0,57 0,01
Etiquetado 0,37 0,10 0,55 0,21
Precio 0,19 -0,17 0,26 -0,72
Tener DO o de calidad 0,20 0,12 0,30 -0,65
Origen geografico 0,49 0,12 0,34 0,55
Porcentaje de varianza explicada 30% 10% 9% 8%

VALENCIA
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Beneficioso Origen- Intrinsecos- Apariencia
salud garantia-edad precio

Beneficiosa para la salud 0,88 0,12 0,01 0,01
Recomendada por expertos 0,84 0,12 0,00 0,01
Aporte de proteinas 0,77 0,00 0,28 0,01
Origen geogrifico -0,12 0,67 0,32 0,16
Edad del animal 0,11 0,59 0,00 -0,12
Tener DO o de calidad 0,01 0,59 0,18 0,23
Etiquetado 0,22 0,56 0,15 0.41
Garantia de saludable 0,25 0,50 -0,00 0,49
Raza 0,01 0,26 0,73 0,00
Precio -0,01 -0,19 0,72 0,30
Carme ecolégica 0,30 0,32 0,62 -0.01
Tipo alimentacién animal 0,24 0,40 0,56 -0,10
Apariencia de frescura -0,00 0,01 -0,00 0,69
Grasa 0,13 0,00 0,15 0,68
Porcentaje de varianza explicada 28% 12% 10% 8%

* KMO es 0,847 en Aragdn, 0,817 en Navarra y 0,769 en Valencia

o de Cronbach es 0,8302 en Aragén, 0,7939 en Navarra y 0,7930 en Valencia
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CUADRO A3

Andlisis factorial de los estilos de vida®

ARAGON
Factor 1 Factor 2 Factor 3

Preocupado por Interés Activo

1a alimentacién cocina
Practico una alinientacion sana 0,79 0,06 0,02
Consumo frecuente frutas y verduras 0,79 0.05 -0,07
Preocupa influencia aliment, en salud 0,78 0.15 0,09
Reciclo la basura 0,55 0,19 0,25
Interesa informacidn relativa alintent. 0,50 0,43 0,31
Preocupa efecto transgénicos en salud 0,47 0,25 0,28
Me gusta probar nuevas recetas 0,09 0,84 0,15
Me gusta cocinar 0,17 0,83 -0,03
Suelo comer fuera de casa -0,22 0,11 0,81
Me gusta viajar 0,29 0,18 0,57
Hago ejercicio fisico todas las sernanas 0,38 -0,19 0,50
Porcentaje de varianza explicada 34% 13% 11%

NAVARRA
Factor 1 Factor 2 Factor 3

Preocupado por Ecolégico-  Interés porla

1a alimentacién activo cocina
Practico una-alimentacién sana 0.82 -0.01 0.01 ;
Preocupa influencia aliment. en salud 0.71 0.26 0.01 |
Consumo frecuente frutas y verduras 0.66 -0.13 0.20 3
Interesa informacién relativa aliment. 0.65 0.33 0.20 ;
Hago ejercicio fisico todas las semanas 0.54 0.00 0.00 :
Me gusta viajar 0.00 0.74 0.01
Suelo comer fuera de casa -0.33 0.62 0.00
Preocupa efecto transgénicos en salud 0.44 0.57 -0.00
Reciclo la basura 0.27 0.53 0.01
Me gusta cocinar 0.17 -0.01 0.85
Me gusta probar nuevas recetas 0.10 0.27 0.82

i
i
3
Porcentaje de varianza explicada 29% 15% 11% !
13
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VALENCIA
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Preocupado por  Ecolégico- Interés Activo
1a alimentacién  informado cocina
Consumo frecuente frutas y verduras 0.81 -0.01 0.12 0.00
Practico una alimentacién sana 0.79 0.11 0.00 0.01
Preocupa intluencia aliment. en salud 0.70 0.35 0.00 ~-0.11
Reciclo la basura -0.00 0.75 0.01 0.01
Preocupa efecto transgénicos en salud 0.17 0.65 0.21 0.01
Interesa informacién relativa aliment. 0.29 0.52 0.36 0.00
Me gusta cocinar 0.00 0.12 0.84 ~-0.00
Me gusta probar nuevas recetas 0.14 0.18 0.79 0,01
Suelo comer fuera de casa -0.12 -0.23 0.00 0.82
Me gusta viajar 0.16 0.31 0.16 0.60
Hago ejercicio fisico todas las semanas 0.00 0.40 0.30 0.50
26% 13% 12% 10%

> KMOes 0.806 en Aragdn, 0.764 en Navarra y 0.728 en Valencia
o de Cronbach es 0.7786 en Aragoén, 0.7088 en Navarra y 0.66 en Valeicia





