= GOBIERNO Departamento de Agricultura
<DE ARAGON y Medio Ambiente

]

i
i

Ii -

|

EVALUACION DE LA ( AMPANA DE PROMOC ION :

o "ALIMENTOS DE ARAGON CON DENOMINA( ION DE ORIGEN

I uis M1guel ALBISU
Llhana MEZA

. SERVICIO DE iNVESTIGACION AGROALIMENTARIA

UNIDAD DE ECONOMIA Y SOCIOLOGIA AGRARIAS

. - Tolsions (070157 621
. 50080 ZARAGOZA - |







Antes de entrar en la evaluacion de la campaiia hay que resaltar los objetivos que

se pretendia con la misma, que son los siguientes:

v' Conseguir un mayor grado de conocimiento de los Alimentos de calidad de
Aragén, entendiendo como tales las Denominaciones de Origen del vino
(Campo de Borja, Calatayud, Carifiena y Somontano) y del Jamén de Teruel,
la Denominacién Especifica del Ternasco de Aragdn, los productos acogidos

a la marca Aragén Calidad Alimentaria y ecoldgicos.

v Conseguir una colaboracion mis estrecha entre los productores, de los

productos arriba mencionados, y los distintos prescriptores.

v" Conseguir un aumento de la presencia de los citados alimentos en los lugares

habituales de consumo.

v/ Conseguir un incremento en el consumo de dichos alimentos.
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En grandes rasgos la campafia tenia 3 lineas de acciones:
v Publicidad a ttavés de los medios de comunicacion.
v/ Promoci6n en puntos de venta en distintos establecimientos de la distribucion

v' Actividades ligadas a la formacién v conocimiento de los productos en

distintos colectivos con capacidad de prescripcion.

Para efectuar la evaluacién se ha recogido mformacion a través de 5 medios:

v Una encuesta a consumidores en la cindad de Zaragoza,

v Una encuesta a las empresas productoras de los alimentos de la campafia.

v Entrevistas con los responsables de las cadenas de distribucion.

v/ Entrevistas con los Presidentes de los distintos Consejos Reguladores y

directivos de empresas de cada Denominacion, asi como de la “C” de calidad.

v Entrevistas con los responsables de los distintos grupos prescriptores
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A lo largo de este trabajo se van a presentar los resultados siguiendo el orden

indicado anteriormente y finalmente se expondréan algunas reflexiones de Io realizado en

1997 para mejorar las acciones a desarrollar en 1998,

Se han realizado 403 encuestas en la ciudad de Zaragoza.
La encuesta y los resultados se recogen en el Angjo 1

La finalidad de la encuesta pretendia conocer aspectos relacionados con la
campafia de promocién, propiamente dicha, asi como también otros que pudieran ayudar

a futuras acciones de promocion.

"= Cabria resaltar los siguientes comentarios acerca de los resultados:
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« El alto porcentaje de personas que han manifestado conocer

la Denominacion Ternasco de Aragon y el Jamon de Teruel.

En ambos casos esta por encima de los vinos, tanto en lo que respecta a su
conocimiento espontaneo como inducido, aunque se duda que los consumidores sean

conscientes de las caracteristicas propias del producto y de su control de calidad.

7/ Carifiena sigue siendo Ia primera Denominacion mas

conocida entre los vinos.

A pesar de que ¢l fendmeno del Somontano ha calado fuerte entre los
consumidores, todavia el consumidor medio conoce mas los nombres de Carifiena y

Borja.

«/ Los alimentos con "C" de calidad empiezan a conocerse.

A resaltar que en el conocimiento inducido hasta superan a una de las
Denominaciones de Origen de vino. Mas de la mitad de los encuestados los conocen,

aunque hay una gran imprecision a la hora de manifestar sus nombres.

« Un 80% reconocen haber visto publicidad sobre la

campaia.
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7 La television sobresale como medio de comunicacién para

la publicidad.

Es importante percatarse de la diferencia en porcentaje respecto a otros medios,

asi como la mayor influencia de la radio en compatacién a los periddicos.

7 Cerca del 40% admiten haber recibido algin tipo de

informacion a través de los distintos medios.

En este apartado otra vez la television sale la primera pero seguida muy de cerca

por los folletos.

v/ El grado de mejora del conocimiento sobre los alimentos

promocionados ha sido satisfactorio.

Cerca del 60% de los que responden admiten que la mejora estd por encima de S,
en una escala de 1 a 10, aunque hay una cuarta parte que manifiesta que no ha mejorado

en nada o casi nada.

«/ Cerca del 50%, de los encuestados que expresan su opinion,
responde que Ia campaiia le ha ayudado a comprar

alimentos en buena medida.

‘También en este apartado hay que resaltar que una tercera parte es muy negativa.
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7 El Ternasco de Aragon y la Denominacion de Carifiena
sobresalen respecto al resto por el grado de conocimiento de

la calidad que los encuestados dicen conocer.

Es interesante observar que la pauta de conocimiento de la calidad no tiene una
exacta correspondencia con el conocimiento de las Denominaciones expresado
anteriormente Un 35% de los encuestados no expresaron su opinién sobre la calidad del
Jamon de Teruel y del vino del Somontano, un porcentaje similar sobre el vino de Borja

y un 63% sobre el vino de Calatayud.

v Tanto el Ternasco como el Jamon de Teruel reciben una

valoracion muy alta respecto a su calidad.

Resaltan estos productos sobre el resto, si bien tanto Somontano como Carifiena

tienen una alta apreciacion.

¥ Hay desconocimiento de la calidad pero no hay connotaciones

negativas.

Salvo para los vinos de Calatayud y en menor medida para los de Borja, el resto

tienen una valoracion muy positiva.
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7/ Reconocimiento a la mejora de calidad de los vinos en los

ultimos aiios.

Sobresale la apreciacion al Somontano seguido de Carifiena, aunque todavia cerca
de un 40% no han sabido opinar sobre el Somontano. En todos los productos, por encima
del 40% de los que responden, admiten que la calidad ha mejorado mucho o bastante. Sin
embargo, los porcentajes hacia la idea que han cambiado poco o nada, salvo en el caso del

Somontano, son altos.

+/ Correspondencia de una imagen alta con un precio alto

para todos los productos.

El posicionamiento de la imagen y precio es ¢l siguiente: JTamén de Teruel,
Ternasco de Aragén, Somontano, Carifiena, Calatayud y Campo de Borja. Hay que
1esaltar, de nuevo, la alta valoracion del Ternasco y del Jamon. El grado de respuesta,

respecto a la imagen es mayor que para el precio en todos los casos.

«/ La informacion y promocion son altamente deseados.

Hay una buena receptividad respecto a ambos aspectos para futuras acciones.

/' La television sigue siendo el medio preferido para el futuro.

A resaltar que las acciones en tiendas y hosteleria son también muy apreciadas.
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7 La salud y los productos naturales como motivos de futura

comunicacion.

Por encima de otras consideraciones como producto regional, producto tradicional

y el reconocimiento nacional.

« El lugar de consumo es el marco preferido para comunicar

una imagen de calidad.

Por encima de la presentacién como producto sofisticado o en el entorno natural.
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Se han realizado 113 encuestas a empresas relacionadas con los distintos colectivos

de la produccion de los alimentos promocionados.

En el Anejo 2 se recoge la encuesta y los resultados.

La finalidad de la encuesta era conocer las opiniones de un alto porcentaje de
responsables de empresas de cada Denominacién y "C" de calidad acerca de la campafia
y de futuras acciones. Algunas preguntas trataban de contrastar sus opiniones con las de

los consumidores.

"= De los resultados se pueden extraer los siguientes comentarios:

«/ Todas las empresas han conocido la campaiia.

Los Consejos Reguladores han sido la fuente mas importante de informaciéon

acerca de la campaiia.

«/ Periodicos y television son los medios a través de los cuales

les ha llegado su informacion.

Hay que resaltar la mayor importancia de los periddicos en este colectivo en

comparacion a los consumidores.
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v Las empresas creen en la television como elemento mas

idoneo para transmitir la campaiia.

También se hace notar la escasa importancia de los folletos en comparacion a la

que dan a este medio los consumidores.

+ No hay una gran satisfaccion sobre la informacion recibida

acerca de las acciones de la campaiia.

Hay bastante vartacion entre los distintos colectivos pero su valoracion no es alta,

con particular queja de las empresas del Somontano y el Ternasco de Aragon.

«/ En general, las acciones realizadas en la distribucion han

sido las mas apreciadas.

Hay una menor valoracién de lo realizado con la hosteleria y los cursos, aunque

sin gran diferencia, junto con un alto grado de desconocimiento de estas tltimas acciones.

«/ Alto reconocimiento al aumento de la concienciacion de los

consumidores a través de la campaiia.

Las calificaciones son muy altas salvo para el Ternasco de Aragon.
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7 Efecto positivo sobre sus ventas.

En este aspecto también se desmarcan las opiniones de las empresas del Ternasco

de Aragén, por el menor impacto, y del Somontano, en sentido positivo.

7 El aumento de las ventas ha sido significativo.

El grado de respuesta con respecto a la informacion del porcentaje de ventas ha
sido bajo. Las empresas con la "C" de calidad, las del Somontano y Jamoén de Teruel

parecen ser las que més han aumentado sus ventas dutante los meses de la campaiia.

« La campafia ha ayudado a enfrar en las cadenas de
distribucion.
Sobte todo para los productores con la "C" de calidad, seguido de Calatayud,

Carifiena y Somontano.

«/ Mejora en las relaciones con las cadenas de distribucion en

las que ya estaban sus productos.

En este aspecto el orden ha sido: Carifiena, "C" de calidad, Calatayud, Campo de

Borja v Jamén de Teruel, como principales beneficiadas.

¥ Poca promocion complementaria por parte de las empresas.

Salvo en el caso del Ternasco de Aragon.
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7 Deseos de extender la campaiia fuera de Aragon.

Un alto porcentaje de las empresas expresan esa opinion.

v En general, Cataluiia es el lugar preferido.

Levante y Madrid son zonas deseadas con menos intensidad.

7/ Preferencia por campaiias continuadas.

Esta opinion es mayoritaria salvo para el Somontano y Ternasco de Aragoén. El

Jamon de Teruel esta dividido entre las dos alternativas.

7/ Diversidad de opiniones en cuanto a realizar una campafia

global o por productos.

El Ternasco de Aragon se decanta, en su totalidad, hacia la promocién global y en

el resto prevalecen diferentes opciones.
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Se ha entrevistado a los responsables de las siguientes cadenas:

Alcampo (los dos establecimientos), Continente, El Corte Inglés, Galerias Primero,
Hipercor, Pryca y Sabeco.

"=  Se pueden sacar una serie comentarios bastante coincidentes entre las

cadenas:

7 La campaiia les ha parecido positiva.

De una manera global su reaccién ha sido positiva.

+/ Hay una mayor sensibilidad de los consumidores hacia los

productos de Aragon y mejor imagen de su calidad.

Poco a poco se van conociendo mejor y los consumidores los piden.

v Hay margen para aumentar la venta de los productos en sus

respectivas cadenas.

La cuota de mercado de productos regionales todavia puede aumentar

notablemente.
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«/ Es importante que haya diversidad de productos.

Los vinos, el jamén y el ternasco no son suficientes para tener una oferta
diversificada. Los productos con la "C" de calidad son necesarios para completar la gama

Se inclinan por la publicidad global.

«/ El nivel de calidad, en general, de los productos es

aceptable.

No hay pegas en cuanto a la calidad pero si por lo que respecta a la regularidad del
abastecimiento, sobre todo de los pequefios productores, asi como el precio que lo

consideran alto.

+/ La mayoria se inclinan por una publicidad continuada.

Las cadenas estin acostumbradas a una publicidad constante, aunque piensan que

en determinadas fechas habria que reforzarla.

«/ Todavia hay bastantes productores que son muy poco

activos comercializando sus productos.

Lamentan que hayan tenido que llamar a bastantes pequefios productores en vez
de que se acercaran a sus establecimientos, que no planifiquen con la debida antelacién

y que sean poco serios en su suministro.
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7 Los mas beneficiados son los que tienen presencia activa.

Ante todo es necesario estar presentes en los lugares de venta pero también hay una

gran diferencia en la atencidn comercial de las distintas empresas.

v El numero de proveedores ha aumentado.

En algunos casos han pasado a ser proveedores habituales y en otros s6lo lo fueron

durante la campaiia, al no rotar las ventas de sus productos.

v/ Han quedado satisfechos de Ias actividades del aula

gastronomicas en las que han participado.

No siempre al principio habia una respuesta positiva pero después de estar en las

conferencias han quedado contentos.

«/ Ven posibilidades de repetir estas experiencias en otros

establecimientos de sus cadenas fuera de Aragon.

Hay un deseo manifiesto de que esto ocurra, aunque algunos se preguntan las

posibilidades reales de suministro durante la campafia y posteriormente.
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“=  Hay otros tipos de comentarios no tan generalizados, pero que son dignos

de mencionarse y de tener en cuenta de cara al futuro:

7/ Los establecimientos deben cuidar sus presentaciones con

una imagen de calidad.

El tratamiento que han tenido los productos en las distintas cadenas ha sido muy

diferenciado. Hay que homogeneizar la imagen exigiendo unos minimos.

v/ La eleccion de fechas de la publicidad debe de ser

reconsiderada.

Algunas cadenas han mostrado su interés ¢n cambiar las fechas, hacia periodos

ligados a eventos regionales.

7 La relacion con el equipo organizador de la campafia se ha

desarrollado profesionalmente.

Sin embargo, algunos aducen que deberia haber una mejora en la coordinacion de

sus acciones.
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v La campaiia tiene un efecto generalizado sobre todos los

productos de Aragon.

Aunque la campaiia se limita a un determinado tipo de productos, en general, todos

los productos de Aragdn se han visto beneficiados.

7 Quieren incluir mas productos.

En su afan de diversificar y aumentar ventas quisieran incluir otros productos no

amparados por Denominaciones de Origen y “C” de calidad.

v Algunos productores no respetan las reglas.

Ha ocurrido que algunos productores han enviado a sus establecimientos productos
amparados en Denominaciones y "C" de calidad, y otros que no lo estan. Esto ha creado

problemas.

«7 Las campaifias genéricas con mayor apoyo en punto de venta

serian mucho mas eficaces.

Supondria dedicar més esfuerzo en degustaciones, folletos conjuntos con la

distribucién, promociones, recetas, etc.
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Se han realizado entrevistas con los Presidentes o personas del Consejo Regulador

de cada Denominacion asi como de la “C” de calidad, que solian estar acompafiados de

otras personas responsables de la gestion de las empresas.

Estas entrevistas han servido para mejorar la interpretacion de los resultados que

se han obtenido a través de la encuesta a las empresas de produccion
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En este grupo se entrevistd a personas de los siguientes colectivos: Asociacion de
Consumidores Torre Ramona, Asociacién Amas de Casa del Alto Aragdn, Asociacion de
Sumilleres de Aragdn, Asociacion de Cocineros de Aragén, Asociacion Provincial de

Carniceros y Asociacion de Tiendas Especializadas.

El comin denominador de estos grupos es su capacidad de prescripcion y el

liderazgo hacia distintos grupos sociales.

«/ Satisfaccion entre las tiendas especializadas.

Han tenido un notable aumento en las ventas, que varian, dependiendo de los
productos, entre un 10% y 30%. El publico responde y el comprar productos de Aragon
tiene una mejor percepcidn entre los consumidores v entidades que quieren hacer regalos
de calidad. Asi, consumir productos de Aragon estd mejor visto que anteriormente. La
comercializacién de los pequefios productores es precaria. Expresan deseo de continuar
en la misma linea de lo realizado en esta campafia. Las ventas en el mes de diciembre les
supone un alto porcentaje de sus ventas anuales y las acciones, en su caso, deberian de
tener muy en cuenta estas caracteristicas. Hay posibilidades de aumentar ventas en el

futuro.
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«/ Los restaurantes piensan que se podrian mejorar las

acciones de cara al futuro.

EI colectivo de la restauracién ha participado de una manera marginal cuando se
tiene en cuenta el ndmero de restaurantes. Les paiece interesante lo realizado pero
insuficiente. Los productores no han hecho esfuerzos de acercamiento a los restaurantes
aprovechando la campafia En los restaurantes de alto precio es dificil colocar los productos
de Aragén. Hay que hacer mayor labor de concienciacidon a los responsables de los
restawrantes. Habria que insistir pero también ofiecer acciones madas novedosas, como
concursos gastronémicos, menu degustacion, uso sala multiusos, platos elaborados ¢on
ingredientes de Aragdn, etc Las conferencias hay que programarlas teniendo en cuenta los

horarios de los cocineros. La efectividad de la campafia ha sido escasa

/" Los carniceros quieren mayor atencion.

Este colectivo tiene el sentimiento de que el esfuerzo ha sido dirigido en exceso
hacia las grandes superficies Su importancia en la distribucién de productos carnicos es
todavia notable. Descarian mas folletos en sus establecimientos con recetas v explicaciones

de los productos.

v Las Asociaciones de consumidores y amas de casa estan
contentas con lo que se ha hecho y quisieran mas

actividades.

En general expresan que quieren que se siguiera insistiendo en las actividades del
Aula Gastronémica, con un mayor niimero de actividades, asi como mds informacidn de
recetas y folletos. Habria que corregir algunas deficiencias de planificacién y comunicacion
del calendario. Apuntan hacia la posibilidad de cursillos de cocina, rutas gastrondémicas y

conocimiento de los lugares en que pueden comprar los productos.
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v" Hay una respuesta positiva acerca de la campafa de
promeocion.

Desde los distintos colectivos se valora como positiva, aunque varia el grado de

reconocimiento.

v Mayor concienciacion de los consumidores.

Tanto en lo que respecta al mayor conocimiento como a la percepcion de la calidad.

v" Ha habido un incremento en las ventas de los productos

promocionados.

La mformacién de este punto nunca pucde ser exacta pero atendiendo los datos del

sector de la distribucién se puede cifrar alrededor del 20%.

v El niimero de referencias en el comercio ha aumentado.

Algunos productores han aprovechado la campafia de promocién para entrar en la

distribucion v otros para tener unas relaciones mas fluidas con sus clientes
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v La union de esfuerzos entre el sector puablico y el sector
privado es importante para el desarrollo de las pequeiias y

medianas empresas.

El acuerdo para realizar la campaiia fue complicado pues supone conjuntar

diversos intereses. Iabria que continuar con la idea para que tuviera efecto a medio plazo.

v Se valora positivamente que la campafia haya estado

dirigida por profesionales.

Salvando algunas reticencias su labor ha sido unanimemente reconocida.

v/ La campaiia esta bien disefiada.

Los ejes fundamentales de la campafia son los adecuados y tienen un alto grado de

complementariedad.

v/ La planificacién y ejecucion es compleja.
Por estar disefiada hacia acciones muy distintas y tener que estar en contacto con

muchos colectivos exige un gran esfuerzo.
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v Hay cuota de mercado potencial en Aragén para los

productos promocionados.

Esta opinion es generalizada entre los responsables de las cadenas de distribucion

y otros tipos de comercio.

v La diversidad de alimentos favorece sus ventas.

A los vinos, jamoén y ternasco les viene bien que existan otros productos con

calidad reconocida, como la "C".
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v Los carniceros no se han sentido debidamente atendidos.

Los canales de distribucién menos organizados son los més dificiles de llegar y en

este caso los resultados no han sido todo 1o satisfactorios que se hubiera querido alcanzar.

v Los restaurantes necesitan de una dindmica especial.

Para que haya mas restaurantes que participen en futuras campatfias y las acciones

tengan mas eco hay que dinamizar a sus responsables.

v' Hay que mejorar en lo que respecta a planificacion y

comunicacion de la campaiia con los colectivos implicados.

Toda la diversidad de acciones emprendidas en la anterior campafia han I'équerido
un tiempo que posiblemente no ha dejado posibilidades para una mejor planificacion y

coordinacion.

v' Habria que realizar un seguimiento comercial.

Esta es una dificil tarea que debiera ser coordinada para corregir incumplimientos

por paite de la distribucion y deficiencias de las empresas productoras,

GOBIERNO DE ARAGON Servicio de Investigacién Agroalimentaria
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v Los consumidores estan deseando tener mas informacion.

O bien a través de los medios de comunicacion o a través de folletos educativos y

conferencias

v/ El sentimiento de que habria que empezar a probar la

campaia fuera de Aragon.

Catalufia es el lugar mas indicado por el volumen de su poblacion y las conexiones

con Aragon. La distribucion muestra sus deseos de colaborar.

v/ La salida de Ia campafia fuera de Aragon entraiia riesgos.

Hay que tener una financiacion preparada y la certeza de que las empresas pueden
tener una logistica adecuada para suministrar los productos, asi como la posibilidad de

continuidad en el futuro suministro.

v Las Denominaciones deben mejorar su grado de

conocimiento entre los consumidores.

En algunos casos porque se conoce su nombre pero no sus caracteristicas, como
ocurre para el Jamon de Teruel y el Ternasco de Aragén, y en otros por su parcial

desconocimiento, que es lo que pasa en las Denominaciones de los vinos.
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v/ Las empresas deben aprovechar la campaiia de promocion

para mejorar su actividad comercial.

Las ventas y su posicionamiento comercial dependen en gran medida de su

dinamismo comercial.

v/ Habria que reflexionar sobre los medios de comunicacion a

cmplear.

El impacto de la television en los consumidores es notablemente superior al resto

de los medios. El uso de folletos en los puntos de venta es muy apreciado.

i GOBIERNO DE ARAGON Servicio de Investigacion Agroalimentaria

o Departamento de Agricultura y Medio Ambiente Unidad de Econemia Agraria
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CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

Las encuestas se realizaron en la ciudad de Zaragoza a lo largo del mes de enero.
Ln total se efectuaron 403 encuestas en 10 distritos de la ciudad, con una distribucién

acorde a la poblacion en cada distrito, tal como queda expuesto en el siguiente cuadro.

Distrito: | Casco Cén_t;rjo.; Delicias Ensanche San | Las Almozata :':()-l'é:_\rér- Tottero’ Margen
Antiguo [+ [0k ose fFuentes| o [Valdefieno | | lzqiierda
Encuestas (%) g 12 20 11 13 9 5 4 i) 14

Las encuestas se realizaton en el hogar, v la distribucién por edades fue la

siguiente:

Edad (afios) 15:44. | 4554 | 55:64 | inds 65

Encuestas (%) 16 16 17 16 17 18

Del total, un 51,9% de las encuestas se realizaron a mujeres y el resto a hombres.

La eleccion de los hogares se hizo siguiendo rutas aleatorias en cada distrito.

I T AN S e e
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ENCUESTA A CONSUMIDORES

Valoracién de la campafia genérica: “Alimentos de Aragén con Denominacién de Origen y Calidad Certificada”

Encuestador: Encuesta n®

l -

¢ Podria nombrar alguna Denominacion de Origen. Denominacién Especifica y marca de calidad certificada de Aragén? (Sin ensefiar
la respuesta) '

Vinos} . Calatayud [:l Campo de Borja l:l Carifiena D Somontano I:l
Tamén de Teruel D Ternasco de Aragdn D *C" de Calidad D
Otras: NS/NC []

De las siguientes Denominaciones de Origen. Denominacion Especifica y marca de calidad certificada de Aragén, ;Cuales conoce
usted? (Ensefiar cartén)

Vinos} Calatayud I___] Campo de Borja D Carifiena D Someontano D
Jamén de Teruel D Temasco de Aragdn D “C"” de Calidad D NSMNC I:l

(Conoce algin preducto con la “C" de Calidad en Aragén?

Si D Nao D NS/NC |:|

$Qué productos?: -

Las Denominaciones de Origen de vino de Aragén, la Denominacién de Origen del Jamén de Teruel, a Denominacion Especifica del

Ternasco de Aragon y la “C” de Calidad, debide a un proceso de produccién rigurosamente controlado, son consideradas como Alimentos
de Calidad de Aragon.

4.-

8-

Ha visto publicidad sobre los Alimentos de Calidad de Aragon, en los Gltimos meses:

Si [ ] WNo [ ] (Pasaralapreguna5) NSNC [ ]

¢ En qué medios ha visto publicidad en los tiltimos meses?

Periddicos l l Radio I , Television l:l Tiendas, super e hipermercados D

Otros: NS/NC |:l

Ha recibido algin tipo de informacién (articulos, noticias, reportajes, etc ) sobre los Alimentos de Calidad de Aragdn, en los iltimos

meses,
Si [ 1 No [} (Passralapregunta6) NSNC [ ]
iRecuerda en qué medios se ha ofrecido informacién sobre los Alimentos de Calidad de Aragén?
Periddicos D Radio [:l Television [ | Folletos |:l
Otros: Nsnve [ ]

A lo largo de estos meses ha mejorado su conociriento sobre los Alimentos de Calidad de Aragdn, debido a la publicidad y/o Ia
informacién que ha podido leer, ver u oir (Clasificar de 1 a 10 segin la mejora, 1: Nada, 10: Mucho) (Volver a insistir sobre la
definicién de Alimentos de Calidad de Aragon)

NsNe [ ]

¢Esta publicidad e informacién le ha ayudado a comprar una mayor cantidad de Alimentos de Calidad de Aragon? (Clasificarde 1 a 10
segiin aumento de la cantidad. 1: Nada, 10: Mucho)

|:] NSNC [ ]

Exprese su opini6n sobre la calidad de las Denominaciones de Aragén

Jamén de Teruel

Muy mala Mala Nibueno nimala Buena Muy buena NS/MNC

Campo de Borja D [:i I:] E [: I:]
Calatayud L] ] 1 ] 1 ]
Carifiena [j :] I:l D |:| I:
Somontano ] [ | ] 1 1
] ] [ 1] ] ]

£ L] L] L1 [ ]

Ternasco de Aragon




%- (En qué medida cree que ha cambiado Ia ealidad de los Alimentos de Aragen en los 5 (ltimos afios?

No ha cambiado Poco Bastante NS/NC

Campa de Borja
Calatayud
Cariitena
Someontano

Jamén de Teruel

Jooodo
Joooo
Hoooog
JO00o0:
Jangdo

Ternasco de Aragon

{0- ;Podria opinar acerca del precio ¥ la imagen de las siguientes Denominaciones de Aragon?
{Clasificarde 1 a 5, 1: Precio barato, 5 Precio caro I: Mala imagen, S Buena imagen)

Campo de Borja Calatayud Carifiena Somontano Jamén de Teruel | Ternasco de Aragén

Precio Imagen|NS/NC | Precio lmagen{NS/NC i Precio fmagen{NS/NC | Precio Imagen|NS/NC [ Precio {magen{NS/NC | Precio imagen| NS/NC

I i i

11 - ;Plensa que es necesario dar méas informacioén Y promocion sobre los Alimentos de Calidad de Aragon?
s [ 1w [ wwe [

12 - Qué medios utilizaria si tuviese que oiganizar una campafia de informacisn y promocion sobre los Alimentos de Calidad de Aragén?
{Clastificar | a 10 segin la tmportaneia, 1: poco; 10 mucho)

NS/NC NS/NC
I Periddicos 7 Carteles
2 Radio 8 Folletos
3 Television 9 Fiestas
4 Revistas de cardcter general 10 Ratas de visitas de D.O.
5 Revistas especializadas 11 Tiendas, super e hipermercado
6 Cine 12 Hosteleria, restaurantes, bares

13- Anteuna futura campafia de promocién de Alimentos de Calidad de A ragon, ;qué importancia le asignaria a los siguientes temas sobre
tos que podria tratar 1a misma (Clasificar 1 a 10 segiin la importanciz; 1: Poco importante, 10 Muy Irportante )

Imagen Natural Regional Tradicional C/ reconocimiento nacional] Bueno para fa Salud
del T NSINC NSANC I NS/NC T NS/NC NS/NC
producto i -
1] 1

14 - ;Imaginese que Ud. estd viendo un anuncio de la campaiia de promocién de Alimentos de Calidad de Aragén ;Que situacién le sugiere
una mayor imagen de calidad? {Clasificar en orden decreciente de 1 a3)
NS/NC

En su lugar de consumo (casa, bar, restaurante, excursiones, etc )

Como producto sofisticado (botellas con brillos, antigliedad, en ura casa antigua)

En su entorno natural (en el campo, con agricultores, etc )

i5 - Sexo Mujer :] Hombre ‘:]

16 - Edad 16-24 25-34 34-44 45-54 55-64 mas 65

L | I l | I ]
17.- Renta familiar aproximada I_:—J NS/NC ,:l
18.- Profesidn l: NS/NC :l

19 - Cédigo Postal:




GRAFICO 1

PREGUNTA ESPONTANEA <

¢,Podria nombrar alguna Denominacion de Origen, Denominacion
Especifica y Marca de Calidad Certificada de Aragon?

PREGUNTA INDUCIDA

De las siguientes Denominaciones de Origen, Denominacion Especifica y
Marca de Calidad Certificada de Aragon,
¢, Cuales conoce usted? \‘

. W . {9 So#oONTANO
CATTPO w A g 2
DI BORLA v . {3
CAMPO DE BORJA CALATAYUD CARINENA SOMONTANO
i Lm R
o
“C" CALIDAD JAMON DE TERUEL TERNASCO DE ARAGON
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GRAFICO 2

CONOCIMIENTO: O Espontaneo M Inducido

93

100+

804"

o

403 encuestas

= Gobierno de Aragon Servicio de Investigacién Agroalimentaria
"*‘- Departamento de Agriculturay Medio Ambiente Unidad de Economia Agraria



_——
——
_——

—

uQué productosa

Respuestas por grupo

GRAFICO 3

‘ ¢, Conoce algun producto con la®“C” de Calidad en Aragén?

Correctas Incompletas Incorrectas Total

(%) (%) (%) (n°)
Aceite 0 100 0 18
Arroz 0 96 4 26
Carnicos 7 47 46 177
Hortofruticolas 19 L5 66 89
Pasteleria 82 3 15 40
Vinos 0 0 100 12
Quesos 0 0 100 3
Huevos 0 87 13 16
Otros 0 0 100 14

Gobierno de Aragon

403 encuestas,1,5% NS/NC

Servicio de Investigacion Agroalimentaria

Departamento de Agriculturay Medio Ambiente

Unidad de Economia Agraria




GRAFICO 4

¢,Ha visto publicidad sobre los Alimentos de Calidad de Aragon, en los
ultimos meses?

A=

403 encuestas,1% NS/NC

= Gobierno de Aragon Servicio de Investigacién Agroalimentaria
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GRAFICO 5

3

¢En qué medios ha visto publicidad en los
ultimos meses?

Periddicos Radio Otros

321 respuestas: 80% de las respuestas afirmativas de la anterior pregunta

= Gobierno de Aragon Servicio de Investigacién Agroalimentaria
z Departamento de Agriculturay Medio Ambiente Unidad de Economia Agraria



GRAFICO 6

¢Harecibido algun tipo de informacién sobre los Alimentos de Calidad de
Aragoén, en los ultimos meses?

articulos, noticias,
reportajes, ...

y o Q

403 encuestas, 0,5% NS/NC
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GRAFICO 7

¢,Recuerda en qué medios se ha ofrecido informacién
sobre los Alimentos de Calidad de Aragon?

0

Peri6dicos Radio T.V. Folletos Otros

156 respuestas: 39% de las respuestas afirmativas de la anterior pregunta

=== Gobierno de Aragén Servicio de Investigacién Agroalimentaria
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GRAFICO 8

A lo largo de estos meses, ¢ha mejorado su conocimiento sobre los
Alimentos de Calidad de Aragon, debido a la publicidad y/o la
informacidén que ha podido leer, ver u oir?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

403 encuestas, 21% NS/NC
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GRAFICO 9

¢Esta publicidad e informacion le ha ayudado a comprar una mayor
cantidad de Alimentos de Calidad de Aragon?
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GRAFICO 10

Exprese su opinidon sobre la calidad de las Denominaciones de Aragon

O Muy bueno

O Bueno

.................... CJ Ni bueno ni malo
[ Mala-Muy mala

604
% 404"
20"
O r__.i T T - T
'@.‘ g @ 80 i:‘JNTANiJ
”%A?}I;“?ﬂ Cuilfdnn

Grado de
respuesta (%) 69 37 85 65

— Gobierno de Aragon
= Decpartamento de Agriculturay Medio Ambiente

403 encuestas

Servicio de Investigacion Agroalimentaria
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GRAFICO 11

¢En qué medida cree ha cambiado la calidad de los Alimentos de Aragon en los
ultimos 5 anos?

O Mucho
O Bastante
O Poco
44 O No ha cambiado
404" 35 34
28
% | 0| L.
8
20- 1
9
0 .
r<ie=s
‘i# |
CATTPO
DE BORIA
Grado de
respuesta (%) 59 31 73 61 90 87

403 encuestas
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GRAFICO 12

¢ Podria opinar acerca del precio y de laimagen de las siguientes Denominaciones de

Aragon?
_ Grado de respuesta
Precio Imagen .. (%)

4.5 . @ Precio Imagen

a7 70
4.3

69 85
4.1
3.9 58 65
3.7
35 71 83
B3 [T T

T
S e ST, 55 65
R B R R R R R Y E R LR R EEREEEEREELEIN Yor SENRRCEEEREEERES
v
27 """""""""""""""""" S 30 35
2.5
Precio Imagen
1: Muy barato Muy mala
5:  Muy caro Muy buena 403 encuestas
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¢, Podria opinar acerca del precio de las siguientes Denominaciones de

GRAFICO 13

Aragon?
‘/ B Muy barato-Barato 0O Normal 0O Caro-Muy caro
71
o4
% 40"

204"

(0] T
0 N'F.-'LNCI‘
-
Grado de

respuesta (%) 55

— GObierno de Aragon
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@ Deonartamento de Agriculturay Medio Ambiente
_—— P g y

92 87

403 encuestas
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GRAFICO 14

9

¢ Podria opinar acerca de la imagen de las siguientes
Denominaciones de Aragon?

0 : : :

e i B Muy buena
.ﬂf ] {,‘ SO0 0ONTAND - Bl_'lena .
DIE BORIA oo Carifiéna Y O Ni bueno ni malo
O Malo - Muy malo
Grado de
respuesta (%) 65 35 83 65 96 93
403 encuestas
s, GObierno de Aragon Servicio de Investigacion Agroalimentaria

"’- Departamento de Agriculturay Medio Ambiente Unidad de Economia Agraria



GRAFICO 15

¢, Piensa que es necesario dar mas informacion y promocién sobre los
Alimentos de Calidad de Aragon?

>

L I

‘;Iﬂ

403 encuestas
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GRAFICO 16

¢ ’. ¢, Qué medios utilizaria si tuviese que organizar una campafna de
informacién y promocion sobre los Alimentos de Calidad de Aragon?

Valoracion

10 Mucho
1 Poco

5 | | | | | | | | | | | |
< 2 o &R 2
%, T %, M T % S T, T e B, %y
% % R R S O R 8.
Q5 2 (,\@ ((:9 ‘O QP
2 <
Grado de
respuesta (%) 99 99 100 95 95 97 97 98 93 92 100 99
403 encuestas
s, GObierno de Aragon Servicio de Investigacion Agroalimentaria

"'- Departamento de Agriculturay Medio Ambiente Unidad de Economia Agraria



GRAFICO 17

Ante una futura campafa de promocion de Alimentos de Calidad de
Aragoén, ¢qué importancia le asignaria a los siguientes temas sobre
los que podria tratar la misma?

Valoracion

10: Muy importante
1: Poco importante

7 1 1 1 1 1
/0/, (o) o/ D/’o o /0/,, O, o/ Q CO 8(/@/7
Mz, oo, acgs, Dl 7 Sa,
574 7 Y /0/76/ (S % A (o4
<
Grado de respuesta (%) 99 99 92 92 99

403 encuestas
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GRAFICO 18

Imaginese que Ud. esta viendo un anuncio de la campariia de promocion de
Alimentos de Calidad de Aragon.
¢, Qué situacion le sugiere una mayor imagen de calidad?

50

40

30 1

%0
20 -

10 A

—~— ~l ~

o . .
Lugar de consumo Producto sofisticado Entorno natural
Grado de
respuesta (%) 99 99 99
403 encuestas
e Ve
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CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA |

A lo largo del mes de febrero se realizé la encuesta telefonica. Se tratdé que la

respondieran las personas con maxima responsabilidad en la empresa o bien los

propictarios o los gerentes o los responsables del drea cometrcial.

Después de repetidos intentos se concluyd con unos altos potrcentajes de

1ealizacién para cada colectivo, tal como queda reflejado en el cuadro.

Encuestas |Campo de| Calatayud | Carifiena | Somontano | Ternasco | Jaménde | "C" de
Borja - ' ' de Aragéon| Tetuel | Calidad -
Hechas (%) 92 100 72 88 100 83 72
S/hacer (%) 8 0 28 13 0 17 28
Resumen de incidencias en las encuestas no realizadas:
No han querido contestar g 17%
No disponibles en las fechas de la encuesta w 22%
Nimero de teléfono incorrecto = 22%
No responden al teléfono w399

s GOBIERNO DE ARAGON

Servicio de Investigacidon Agroalimentaria

~ Departamento de Agricultura y Medio Ambiente

Unidad de Economia Agraria







ENCUESTA A PRODUCTORES
Valoracidn de la campafia genérica: “Alimentos de Aragén con Denominacién de Origen y Calidad Certificada”

Encuestador: Encuestan®:

Nombre de la empresa: Denominacion a la que pertenece:

* HACER REFERENCIA A LA CARTA Y LEER LOS DOS PRIMERCS PARRAFOS

Puesto en la empresa: Nombre {si lo diera):

1 -Ha tenido conocimiente de la campaita de promocion “Alimentos de Aragén con Denominacién de Origen y Calidad Certificada™

Si No NS/NC

2 - De los medios que ie voy a decir ;& través de cuales ha tenido conocimiente de la campaiia de promocidn?

Consgjo Regulador DGA Periddicos Radio Television Folletos

Otros: NS/NC

3 - Puntue de | a 10 la importancia de los siguientes medios para la divizlgacidn de |a campafia a los consumidores ( nombrarlos y dejar en
blanco si no sabe)

Periddicos Radio Television Folletes._ _ Otros

4 - i Cree Ud que ha recibido una informacién adecuada de las acciones que se celebraban en la campaiia? (puntuar de 1 a 1))

NS/NC

Sies menos de 3, indique que es ie que ha falledo

5 - Qué valoracidn tiene sobre las acciones que se han realizado (puntuar de | a 10; nombrarlos v dejar en blanco si no sabe)
Distribucién Hosteleria Cursos {Aula gastronomica)

6 - { Cree que los consumidores, después de la campafia aprecian mds [z calidad de los alimentos de Aragén?

Si No NS/NC

7- ;Ha tenido la camnpafia de promocién alguna repercusidn positiva en sus ventas?

St No  (pasara9) NS/NC _ (pasara9)

8 - {Qué porcentaje apréximado estima han aumentado sus ventas en el ltimo semestre de 19977

<5% 5-10% ) 11-20% 21-30% 31-40% =40% NS/NC

9 - ; Ha supuesto la campafia una ayuda para entrar en las cadenas de distriibucion?
Si No NS/NC

10 .- ; Ha favorecido la campafia sus relaciones comerciales en aquelios establecimientos en los que ya estaba?
S No NSMNC

11 - ;Ha aprovechado la campafia para hacer nuevas acciones complementarias de promocién relacionadas con su empresa?
Si No NS/NC

12 - ; Le parece adecuado hacer este afio algunas acciones promocionales fuera de Aragén?

S: No NS/NC
(Donde?: Catalufia Levante Madrid Pais Vasco Otros
13 - ; Prefiere una campaifia continuada a lo largo del afio o concentrada en ciertos periodos del afio ?

14 - En una futura campafa, preferitfa una promocién:

distinguiendo los distintos productos (vinos, jamones, ternaseo, “C de calidad) 6 global NS/NC







GRAFICO 1

¢,Ha tenido conocimiento de la campana de promocion “ Alimentos de Aragén con
Denominacion de Origen y Calidad Certificada” ?
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¢,Ha tenido conocimiento de la camparia de promocion “ Alimentos de Aragon

con Denominacion de Origen y Calidad Certificada” ?
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GRAFICO 2

113 encuestas, grado de respuesta 100 %
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GRAFICO 3

Valore la importancia de los siguientes medios para la divulgacion de la campafa de promocion
“ Alimentos de Aragon con Denominaciéon de Origen y Calidad Certificada” a los consumidores
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113 encuestas, grado de respuesta 100 %
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GRAFICO 4

¢.Cree Ud. que harecibido una informacion adecuada de las acciones que se
celebraban en |la campana?
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Valoracion

10 Mé&xima
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113 encuestas, grado de respuesta 100 %
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GRAFICO 5

¢, Qué valoracion tiene sobre las acciones que se han realizado
en: distribucion, hosteleria y aula gastronémica (cursos)?

GRADO DE RESPUESTA (%)
Distribucion | Hosteleria | Aula gastronémica Encuestas (n°)

Campo de Bora 73 S 46 11
Calatayud 56 67 33 9
Carifiena 76 71 38 21
Somontano 100 86 43 7
Jamon de Teruel 71 71 29 34
Ternasco de Aragon 100 100 80 5
"C" de Calidad 69 62 12 26

11:3

AN

Gobierno de Aragon
Departamento de Agriculturay Medio Ambiente

Servicio de Investigacién Agroalimentaria
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GRAFICO 6

¢, Qué valoracion tiene sobre las acciones que se han realizado
en: distribucion, hosteleria y aula gastronémica (cursos)?

Valoracion

O Distribucion
10- O Hosteleria

O Aula gastrondmica
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113 encuestas
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GRAFICO 7

¢,Cree gque los consumidores, después de la campaiia aprecian mas la
calidad de los alimentos de Aragon?
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113 encuestas, grado de respuesta 100 %
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GRAFICO 8

¢Ha tenido la campafia de promocidn alguna repercusion positiva en sus

ventas?
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GRAFICO 9

¢, Qué porcentaje aproximado estima han aumentado sus ventas en el ultimo
semestre de 19977

Aumento de ventas (%)

NS/NC

0 menos 5* 5-10*

11-20*

21-30* 31-40* mas 41* NS/NC* (%)

Campo de Borja
Calatayud
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(*): Corresponde a la respuesta Si, de la pregunta:
¢, Ha tenido la campafia de promocién alguna repercusion positiva en sus ventas?
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GRAFICO 10

= ; z T
¢, Ha supuesto la campafa una ayuda ;, Ha favorecido la campafia sus relacionesg
para entrar en las cadenas de comerciales en aquellos establecimientos
- distribucion?
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GRAFICO 11

¢,Ha aprovechado la campaia para hacer nuevas acciones complementarias de
promocion relacionadas con su empresa?
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GRAFICO 12

¢Le parece adecuado hacer este afio algunas acciones promocionales fuera de Aragon?
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GRAFICO 13

[ ¢c,Donde?: Cataluia, Levante, Madrid, Pais Vasco, . ..
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GRAFICO 14

Otros sitios:

Espafia Extranjero
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GRAFICO 15

¢ Prefiere una campaia continuada a lo largo del aino o concentrada en ciertos periodos?

100

100 ; @ Continuada
Concentrada

43

113 encuestas, grado de respuesta 100 %

s Gobierno de Aragon Servicio de Investigacién Agroalimentaria
_.....‘ Departamento de Agricultura'y Medio Ambiente Unidad de Economia Agraria



GRAFICO 16

En una futura campaiia, preferiria una promocion :
¢distinguiendo los distintos productos o global?
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