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Evaluacion de la Campafa de Promocion
Productos de Aragon

Introduccidn

Del 1 al 23 de Octubre de 2004 se desarrollé una Campafa de Promocién en los establecimientos de

El Corte Inglés, bajo el titulo:

Productos de

ragon

La Camparia se llevé a cabo como consecuencia de un acuerdo entre El Corte Inglés y, la Asociacion

Frutas de naestra lierra

de Industrias de Alimentacion de Aragon (AIAA) junto con el Gobierno de Aragon, a través de los

Departamentos de Agricultura y Alimentacién, y de Industria, Comercio y Turismo.



Se desarroll6é en los 42 establecimientos que dispone El Corte Inglés, en todo el territorio nacional, y
contemplaba una promocion de Alimentos de Aragoén, tanto en los supermercados como en los

restaurantes de la cadena.
Esta accién promocional tenia como objetivo:

Presentar Aragon como regién en la que se elaboran alimentos variados, de calidad, competitivos y

que satisfacen todos los niveles de consumo.

La organizacion de la Campafa invité a 347 empresas del sector Agroalimentario de Aragon,
mediante varias circulares enviadas desde la AIAA (en el Anejo 1, se recogen las circulares informativas
enviadas). Se pidié una aportaciéon monetaria a las empresas que querian participar y se coordinaron

reuniones entre las empresas interesadas, en la Campafa, y representantes de El Corte Inglés.



Objetivo de la evaluacion

Este trabajo tiene como finalidad valorar el desarrollo y los resultados de la Campafia de Promocion
Productos de Aragén Frutos de Nuestra Tierra.

Se ha realizado una valoraciéon a

1. Las empresas fabricantes de Productos Alimentarios de Aragéon mediante la siguiente
diferenciacion:

a. empresas que no respondieron a la invitacion para participar en la Campafa de
Promocioén

b. empresas interesadas en participar en la Campafia de Promocion, que asistieron a las
reuniones con representantes de El Corte Inglés pero que finalmente no participaron

c. empresas participantes en la Campafa de Promocién
2. Los clientes de El Corte Inglés que tuvieron conocimiento de la Campafa

3. La presentacion y desarrollo de la Campafa en los establecimientos de El Corte Inglés



Resultados

En el Anejo 2 se muestra el numero de empresas que habia en cada grupo evaluado y cuantas

fueron entrevistadas.

A los responsables de las empresas (grupo 1), pertenecientes a los grupos 1l.ay 1.b, se les
entrevisto por teléfono y los responsables de empresas del grupo 1.c contestaron mediante un

cuestionario que se les habia enviado por correo.

A los clientes de El Corte Inglés (grupo 2) se les realizdé una encuesta, mediante cuestionarios
depositados en los establecimientos participantes. La presentacion y desarrollo de la Campafa en los
supermercados de El Corte Inglés (grupo 3) se valoré mediante visitas a establecimientos y los

resultados comerciales obtenidos.

Los resultados obtenidos, para cada uno de los grupos evaluados, se presentan bajo el siguiente

esquema:
= Una idea central, con su correspondiente comentario

= Una representacion gréafica o esquematica, cuando corresponda, de los resultados obtenidos

para la pregunta realizada
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1. Empresas fabricantes de

Productos Alimentarios de Aragon







1l.a. Empresas que no respondieron a la invitacion

para participar en la Campana de F?(Jc_)_mocic')n
A feie, —as

Productos de Aragon

Habia 199 empresas en este grupo y se ha entrevistado al 32% de los

empresarios (64).



B Producto no adecuado y la falta de disponibilidad como

principales razones para no acudir

El producto no adecuado para la Camparfia de Promocién fue mencionado por el 27%

y por falta de disponibilidad, o de tiempo o de produccion o de medios logisticos, el 22%.

AlAA.




Razones por las que no respondieron a la invitacion para
participar en la Camparna de Promocion

Otros
6%0
Falta de
Producto no se _ disponibilidad
. (tiempo, produccion,
adapta al tipo de S
campafia logistica)
o,
27% 22%

Incompatibilidad
empresarial

No recibieron 14%

informacioén 6 Inf.
fuera tiempo
8%0
Estrategia comercial

Proveedor habitual 8%
Cl
9% Costes elevados
6%0
Respuestas: 64
9

=
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1.b. Empresas interesadas en participar en la Campana

de Promocion, que asistieron a las reuniones con
i ‘.'

representantes de El Corte Inglés pero que |
| |

finalmente no participaron ) *

o

Se han entrevistado a 26 de las 34 empresas que estaban interesadas en participar en la Campafa

de Promocion, pero que finalmente no lo hicieron, es decir, el 76% del colectivo.



B | as empresas no se muestran satisfechas con la seleccion

realizada

Del total de empresas que participaron en las entrevistas con los responsables comerciales de El Corte
Inglés, un 54% manifestaron poca transparencia en los criterios de eleccién. Una proporcion minoritaria (15%0)
aducia su falta de participacion al coste de la Campafia y a que no era atractiva para su politica comercial

(8%).

Hay que sefialar que las empresas interesadas en participar en la Campafa de Promocién, mantuvieron
una reunién con los responsables comerciales de El Corte Inglés, para negociar las condiciones de participacion

de cada una de las empresas.

La queja generalizada era la falta de respuesta, por parte de la cadena, a la propuesta de precios
realizadas por las empresas, lo que cred algunas dudas sobre si los criterios de eleccién dependian de
los precios, o bien del tipo de producto, o de otras consideraciones. Esta afirmacion denota un
problema de falta de comunicacion, por parte de El Corte Inglés, que no cerré la negociacion con

aquellas empresas que, por alguna razén, no selecciond.

.-. g
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Razones por las que no participaron en la Camparna de Promocion

No responde

politica
comercial
8%
Coste
Campanha
15%
Falta
RaZOIjIeS respuesta de
propias "El Corte
23% Inglés”
549%%0

Respuestas: 26

13






1.c. Empresas participantes en la

Campana de Promocion

De las 114 empresas que participaron en la Campafa, 67 contestaron al cuestionario

aunque solo 60 (53%) fueron validas. El cuestionario que se envid se recoge en el Anejo 3.



¥ Predominan las PYMES

El 86% de las empresas tenian una facturaciéon anual por debajo de los 6 millones de euros y el

66%0 no alcanzaban los 3 millones.

>15
6-15 7%

0
7%0 <06

23%0

¢Puede indicar la facturacion de
su empresa? (millones de Euros)

3-6

20% 0,6-1,5

23%0

1,5-3 Respuestas: 60
20% Ns/Nc: 4
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¥ En busqueda de promocion

La mayor parte de las empresas encuestadas (65%) contemplaban la Campafia como un
interesante apoyo a la promocion de sus productos, aunque también subyace la posibilidad de o bien
reforzar los vinculos comerciales existentes con El Corte Inglés o bien explorar la posibilidad de ser

proveedor.

Interesante apoyo a la
promocion

Oportunidad intensificar
relacién comercial con El

Corte Inglés es ha decidido participar en la

omocion Productos de Aragon
Posibilidad proveedor de El

Corte Inglés El Corte Inglés?

Buena oportunidad de
negocio

A

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Respuestas: 60
Porcentaje sobre las respuestas
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La Campafa ha sido bien calificada

Mas del 50% de las empresas consideraban que la Campafia podia valorarse, como

minimo, de calidad notable y s6lo un 11% le daban una valoracion de suspenso.

Productos de
A agon

Fratss de rrﬂad’.'ff‘d fereid

a ,



¢Qué valoracion global tiene usted de la Campana?

9-10
7%
1-4
11%
7-8
50%
5-6
32%

19

Respuestas: 60
Ns/Nc: 4



® LA AIAA sale muy bien valorada

Si la calidad notable y superior, para la globalidad de las actuaciones alcanzaba un 65%, aspectos
puntuales como el envio de comunicaciones (79%), el desarrollo de entrevistas con compradores (68%o)
y la atencidn de consultas (69%) tenian porcentajes mas altos. Los rechazos o valoraciones bajas, por

debajo de 5, eran pequefias y normalmente por debajo del 10%.

Valoracién global

9-10
30%0

1-4
5%

5-6
30%0

Respuestas: 60
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¢Qué valoracion tiene usted de la Campafa, con respecto a las actividades de

preparacion realizadas por la Asociacion de Industrias Agroalimentarias de Aragon?

Envio de comunicaciones

1-4

5-6
18%

Respuestas: 60
7-8 Ns/Nc: 3
50%6

Desarrollo de entrevistas con compradores

34%

Atencion de consultas

21

9-10

20%

1-4
11%0

Respuestas:
Ns/Nc: 6

9-10

1-4
6%06

5-6
26% Respuestas: 60
Ns/Nc: 7



® E| Corte Inglés esta bien valorado

Las actividades de El Corte Inglés merecian un comun reconocimiento aunque las puntuaciones
son algo menores que las que tenia la AIAA. Un 48% de las empresas opinaban que la valoracion global
era como un minimo de notable. Este mismo nivel de valoracion era del 52% para los acuerdos de
compras, 36% para las condiciones de pago, un 38% para la logistica de pedidos y un 66% para el trato
recibido. Los rechazos eran pequefios, normalmente por debajo del 15%, salvo para la logistica de los

pedidos que alcanzaba un 349% .

Valoracién global

9-10
9%

1-4

13% Respuestas: 60
5-6 Ns/Nc: 4

39%

N cita
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¢Qué valoracion tiene usted de la Campafa, con respecto a las Actividades de

organizacion por parte de El Corte Inglés de ... ?

Acuerdos de compras

7-8
33%

9-10

1-4
15%

5-6

33% Respuestas: 60

Ns/Nc: 2

Logistica de pedidos
(plazos, cantidades, ...)

7-8
31%

9-10
7%

28% 1-4 Respuestas: 60
34%  Ns/Nc: 2

23

40%0

48%

Condiciones de pago

22%

Trato recibido

9-10
14%%6

1-4
16%

Respuestas: 60
Ns/Nc: 2

9-10
26%

1-4
5%

Respuestas: 60

5-6
2994 Ns/Nc: 2



B |os costes no son un impedimento

Un 60%, por lo menos aprobaba la cuantia estipulada aunque hay que resefiar que un 40% le

daba una valoracion de 1 a 4, siendo excesivo 1 y muy adecuado 10.

7-8

5-6 9%0
41%0 9-10

1020

¢Qué valoracion tiene usted con respecto a los

costes de la Campafa?
(Aportacion econdmica realizada por su empresa)

1-4
40%

Respuestas: 60
Ns/Nc: 2
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® |as fechas son las apropiadas

Un 63% daban como minimo un notable para la eleccion de las fechas, lo que es un indicativo de

que el periodo alrededor de las fechas del Pilar son las mas adecuadas.

9-10
27%

7-8
36%0

¢Qué valoracion tiene usted de la Campafia, con
respecto a las fechas? 31%

Respuestas: 60
Ns/Nc: 4

cita
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® El tiempo de duracion suscita debate

Los empresarios se encontraban bastante divididos entre los que lo consideraban como adecuado

(57%) y los que juzgaban que era poco tiempo (41%).

Poco tiempo Mucho

41% tiempo
2%

¢Qué valoracion tiene usted de la Campafia,

con respecto a la duracion?

Tiempo

adecuado
57%

Respuestas: 60
Ns/Nc: 4
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® | os participantes eran proveedores de El Corte Inglés

Esa era la respuesta del 62% aunque hay un buen porcentaje (38%) que no lo era. Es
posible que esta condicion haya pesado en la eleccidn de las empresas, por parte de El Corte

Inglés.
¢Antes de la Campafa, era usted proveedor
habitual de El Corte Inglés? [

%Eh

7 T T T T T T 1 %
0} 10 20 30 40 50 60 70 'f h

"'ll.,.‘.:“'

Respuestas: 60

27

7]

N

Q)

i
E



B El mayor porcentaje de las empresas proveedoras

estaban en Zaragoza

Los porcentajes son muy diferentes si se compara Zaragoza, donde por
encima del 80%, de las empresas que contestaron la encuesta, ya eran

proveedoras.

Sin embargo, fuera de la region normalmente del 20 al 30% estaban en
esta categoria, dependiendo de los establecimientos. Tanto Madrid como

Barcelona muestran unos porcentajes algo mayores.

o TR 28



cAntes de la Campanfa, era usted proveedor habitual de El Corte Inglés?.
En caso afirmativo, ¢en qué Centros?

Comunidad

Establecimiento

AULS Provincia El Corte Inglés
nom
utonoma Nombre %
Sevilla Pza. del Duque 21,6
Sevilla Nervion 21,6
Malaga Malaga 21,6
3 Granada Genil 21,6
Andalucia -
Cérdoba Cérdoba 21,6
Marbella El Capricho 21,6
Jaén Linares 18,9
Sevilla San Pablo 18,9
. Zaragoza Sagasta 83,8
Aragon B
Zaragoza Independencia 81,1
Asturias Oviedo Uria 24,3
. Las Pe}lmas Gran Las Palmas 16,2
Canarias Canaria
Tenerife Tres de Mayo 16,2
Valladolid Zorrilla 18,9
Castilla-Le6n |Valladolid Constitucién 18,9
Ledn Ledn 21,6
Pza. Catalufia 37,8
N Diagonal 40,5
Catalufia Barcelona - —
Francésc Macia 29,7
Sabadell 27,0

29

Comunidad

Establecimiento

! Provincia El Corte Inglés
Auténoma Nombre %
Valencia Pintor Sorolla 21,6
Valencia Nuevo Centro 21,6
. Valencia Colén 21,6
C. Valenciana - -
Valencia Av. de Francia 16,2
Alicante Alicante 24,3
Alicante Alicante 18,9
Badajoz Conquistadores 21,6
Extremadura -
Badajoz Juan Pablo 1° 16,2
L. Pontevedra Vigo 21,6
Galicia
A Corufa La Corufa 21,6
Palma Mallorca Palma Mallorca 21,6
Islas Baleares -
Palma Mallorca Jaime 111 18,9
Preciados 35,1
Goya 35,1
Castellana 35,1
Madrid Madrid Princesa 35,1
Serrano 29,7
Callao 29,7
Arapiles 32,4
. Murcia Murcia 21,6
Murcia
Cartagena Cartagena 16,2
; Bilbao Bilbao 24,3
Pais Vasco — —
Vitoria Vitoria 18,9

M cita
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® | os establecimientos tenian, por lo menos, presencia de

productos de la mitad de las empresas

El porcentaje de empresas, que respondieron a la encuesta, y que suministraron a
cada establecimiento variaba bastante entre localidades y entre establecimientos, dentro

de la misma localidad. EI maximo estaba cercano al 90% y el minimo en el 45%.

Estas cifras necesariamente tienen su
influencia sobre las ventas de cada
establecimiento. Es dificil comprender
algunas diferencias en establecimientos

dentro de la misma Comunidad Auténoma.

¥ cita .



A qué centros de El Corte Inglés ha enviado sus productos en la Campana de
Promocion Productos de Aragon?

Comunidad

Establecimiento

, Provincia El Corte Inglés
Auténoma
Nombre %
Sevilla Pza. del Duque 80,0
Sevilla Nervién 76,7
Malaga Malaga 83,3
; Granada Genil 81,7
Andalucia -
Cérdoba Cérdoba 83,3
Marbella El Capricho 45,0
Jaén Linares 45,0
Sevilla San Pablo 51,7
3 Zaragoza Sagasta 88,3
Aragon -
Zaragoza Independencia 78,3
Asturias Oviedo Uria 51,7
. Las Palmas. Las Palmas 63,3
Canarias Gran Canaria
Tenerife Tres de Mayo 60,0
Valladolid Zorrilla 73,3
Castilla-Le6n Valladolid Constitucion 55,0
Ledn Ledn 73,3
Pza. Catalufa 83,3
N Diagonal 86,7
Catalufia Barcelona -
Francésc Macia 66,7
Sabadell 75,0

Respuestas: 60

31

Comunidad

Establecimiento

. Provincia El Corte Inglés
Auténoma
Nombre %
Valencia Pintor Sorolla 83,3
Valencia Nuevo Centro 76,7
C. Valenciana |Valencia Colén 80,0
Valencia Av. de Francia 65,0
Alicante Alicante 71,7
Alicante Alicante 51,7
Badajoz Conquistadores 73,3
Extremadura -
Badajoz Juan Pablo 1° 45,0
. Pontevedra Vigo 81,7
Galicia
A Corufa La Corufa 78,3
Palma Mallorca |Palma Mallorca 76,7
Islas Baleares -
Palma Mallorca |Jaime Il 51,7
Preciados 88,3
Goya 88,3
Castellana 81,7
Madrid Madrid Princesa 86,7
Serrano 85,0
Callao 58,3
Arapiles 53,3
. Murcia Murcia 71,7
Murcia
Cartagena Cartagena 51,7
3 Bilbao Bilbao 83,3
Pais Vasco — —
Vitoria Vitoria 78,3
B ..,
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B Como maximo, la mitad de las empresas repusieron

productos

En general, hay una relaciéon directa entre el porcentaje de reposicion
y el porcentaje de presencia de empresas en los establecimientos. Aunque
se observa que la lejania a Aragon puede haber sido un impedimento para

efectuar la reposicion.

_— o iyt e 32



Detalle los centros de El Corte Inglés que han solicitado reposicion de productos
durante el desarrollo de la Campaia de Promocion Productos de Aragon

Establecimiento . Establecimiento
Comunidad |, . . El Corte Inglés ioTunldad Provincia El Corte Inglés
Auténoma o utonoma Nombre %
Nombre 0
- Valencia Pintor Sorolla 48,3
Sevilla Pza. del Dugue 46,7 Valencia Nuevo Centro 31,7
Sevilla Nervién 41,7 valencia Colén 31.7
4 4 C. Valenciana -
Malaga Male.tga 36.7 Valencia Av. de Francia 23,3
Andalucia Gtanada G?ml 41,7 Alicante Alicante 31,7
Cérdoba Cérdoba 40,0 Alicante Alicante 20,0
Marbella El Capricho 23,3
Jaén Linares 23,3 Extremadura Badajoz Conquistadores 30,0
Sevilla San Pablo 28,3 BadajOZ Juan Pablo 1° 18,3
Aradon Zaragoza Sagasta 61,7 Galicia Pontevedra Vigo 41,7
9 Zaragoza Independencia 56,7 A Corufia La Corufia 40,0
Asturias Oviedo Uria 25.0 Islas Baleares Palma Mallorca |Palma Mallorca 36,7
< pal Palma Mallorca |Jaime 111 26,7
. asra mas. Las Palmas 18,3 -
Canarias Gran Canaria Preciados 51,7
Tenerife Tres de Mayo 15,0 Goya 56,7
Valladolid Zorrilla 33,3 Castellana 53,3
Castilla-Leén  |Valladolid Constitucion 23,3 Madrid Madrid Princesa 51,7
Le6n Le6n 40,0 Serrano 43,3
Callao 30,0
Pza. Catalufa 56,7 Arapiles 26,7
Catalufia Barcelona Diagonal 61.7 :
u . .
Francésc Macia 38,3 Murcia Murcia Murcia 36,7
Sabadell 31,7 Cartagena Cartagena 26,7
. Bilbao Bilbao 50,0
i Pais Vasco — —
Respuestas: 60 Vitoria Vitoria 40,0
B .l
i CIta
._"1, "'5-:.-.31 J*F
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® | a Campana les ayudara cara al futuro con El Corte

Inglés

Esta era la percepcion del 68% de los entrevistados.

~

32%0
No

68%06

0] 10 20 30 40 50 60 70

Respuestas: 60
Ns/Nc: 10
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¢El haber participado en la Campafa
Productos de Aragoén, desarrollada en El Corte
Inglés, cree que le supondra una ayuda en sus
posteriores relaciones comerciales con dicha
cadena?



La logistica es el punto débil

Como en anteriores experiencias sigue siendo la logistica el principal problema

a resolver ya que el 72% de los encuestados lo sefialaron como lo mas dificultoso.

Logistica de 72%

suministros

Descuentos de
precios
especiales para la
promocion

12%6

Sefale cuales son los aspectos que le
resultaron mas dificultosos y usted cree que
habria que mejorar para una proxima
campana.

Capacidad de
produccion y
suministro

7%0

Respuestas: 60
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B | apromocion de la Campana supone poco de sus ventas

Desde luego las ventas no es un importante aliciente de la Campafa, ya que el
48% manifestaba que suponia menos del 1% de sus ventas, en ese mes, y tan solo un

8% estimaba que era entre el 25 y el 50%.

> 25-50
8%

15-25
4%

48%0

5-15
17%

23%

Respuestas: 60

Las ventas de sus productos en la Campafa Ns/Ne: 8

de Promocién, ¢qué porcentaje suponen del
total de ventas del mes de Octubre de 20047

cita
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Convencimiento de seguir promocionando fuera de
Aragon

Casi la totalidad de los encuestados pensaba que habria que seguir haciendo

promociones.

¢Cree que habria que desarrollar una nueva
Campafia de Promocion fuera de Aragon?

Respuestas: 60
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® Mercadona y Carrefour las favoritas para futuras

promociones

Las dos cadenas obtuvieron el 66%, cada una, de las respuestas aunque salvo

Caprabo, con el 9%, todas las demas por lo menos obtuvieron un 50%.

Mercadona

R
carrerour () o+
croswi () oo

Hipercor

El Corte Ingles

Sabeco
¢En que cadena/s de
Alcampo ambito nacional?
Caprabo - 9%
I T T T T T T T 1
0] 10 20 30 40 50 60 70 80

Respuestas: 60
Ns/Nc: 4

I~
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|
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B | as empresas quieren seguir apostando por la promocion
y en el ambito nacional

Es significativo que el 95% de las empresas quieran seguir participando con las

campafas de promocion y el 96% se decanten por todo el territorio nacional.

¢Estaria dispuesta su empresa
a participar en una préxima
Campafa de Promociéon?

En caso afirmativo, ¢En el ambito regional 6 nacional?

Respuestas: 60
Ns/Nc: 3

. F
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® Madrid y Cataluina los dos mercados preferidos

En ambos lugares, mas del 90% de las empresas desearia realizar la promocion, aunque el

Pais Vasco y la Comunidad Valenciana no le siguen de lejos, con mas del 80%.

N\

C. Madridc (e 96%
Catalufa TS 9104
Pais Vasco e 809%

C. Valenciana (T 30%
Cantabria D 20%

Galicia N 199

17%

17%

17%

17%

Navarra
La Rioja
Castillay Ledn
Asturias
Aragon 17%
Andalucia 17%
Murcia O 150 Si ha respondido en el &mbito Nacional,
Extremadura EEEEEEE 159 ;en qué Comunidades Auténomas?
Castilla La Mancha N 15%
Canarias N 159
I. Baleares () 15%

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Respuestas: 54
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La distribucion de productos muestra diferencias
geograficas

Son mayores las diferencias, en este caso, que en sus deseos de promocion, ya que
en Aragon distribuyen sus productos practicamente todas las empresas, seguido por

Cataluia (83%), Madrid (61%), Valencia (56%) y Pais Vasco (53%).

Aragon R 91
Catalufa () 83%
Madriq T 61%
C. Valenciana (T 569
Pais Vasco (0 53%
Murcia T 31%
Navarra T 25%
Castillay Leon D 249
Asturias T 249
La Rioja NN 229
Cantabria ) 2296
Galicia (NN 50,
Canarias (I 20%
Baleares (D 509/
Extremadura () 19%
Castilla La Mancha —19%

ia () 199
Andalucia | : : o | | | | | | : | Respuestas: 60

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Ns/Nc: 1

¢Donde distribuye productos su
empresa en la actualidad?

En el exterior: 2 empresas
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B Disposicion a contribuir econémicamente

Una mayoria de encuestados (79%) estaba dispuesta a aportar dinero para una

accion conjunta de logistica a través de una plataforma comun.

¢Estaria dispuesta su empresa a contribuir
econdmicamente a una unica plataforma
logistica en Zaragoza para distribuir
productos durante una Campafa de
Promocién?

Respuestas: 60
Ns/Nc: 17
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2. Los clientes de El Corte Inglés que

tuvieron conocimiento de la Campana







Durante la celebracion de la Campafa se dejo el cuestionario que se presenta en el Anejo 4. Se
recogieron 991 encuestas que se enviaron desde 37 establecimientos de El Corte Inglés, repartidos por
11 Comunidades Auténomas. Madrid y Andalucia tenian 7 establecimientos, en cada area, y aportaron
el maximo numero de encuestas seguidos por Aragén. El nimero de encuestas recogido en cada

establecimiento se recoge en el Anejo 4.

Comunidad Auténoma
(n° establecimientos)

Extremadura (2)
Islas Baleares (2)
Canarias (2)

Pais Vasco (2)
Galicia (2)
Castillay Leon (3)
Cataluna (4)

C. Valenciana (4)
Aragon (2)
Madrid (7) 3 (18%)

Andalucia (8) 194 (20%)

0 25 50 75 100 125 150 175 200

Nn° encuestas
Respuestas: 991
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® Casi la mitad de los encuestados eran conscientes de la

realizacion de la Campana

Para ser mas exacto fue el 49%, pero variaba bastante entre las distintas localidades, lo que
puede indicar un distinto esfuerzo de difusién ya que en Pais Vasco (Bilbao) era del 80% mientras que
en Galicia s6lo el 25% estaba enterado. Ademas, salvo en Aragdn (Zaragoza) y en Catalufia

(Barcelona), en el resto el conocimiento estaba por debajo del 50%.
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¢Ha tenido conocimiento de Campafia Productos de Aragén, antes de
venir a El Corte Inglés? (%)

Galicia

C. Valenciana
I. Baleares
Extremadura

C. Madrid

Canarias
Andalucia

Cataluna

Castillay Ledn
Aragon

Pais Vasco

%

B Si No O Ns/NC

Respuestas:991
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® | os folletos fueron el mejor medio de difusion de la
Campana

Habia mucha diferencia entre los folletos (35%) y el resto de los medios, como la radio (18%) y el
propio El Corte Inglés (17%), aunque en este caso no queda claro que también fuera, en parte, con los

folletos.

Varios: Internet,
restaurante

TV

Periodico ¢Ha tenido conocimiento de Campana

. . Productos de Aragén, antes de venir a
Comentario amigos

El Corte Inglés?. ¢{Por qué medio ... ?

Corte Inglés

Radio

Folletos 35 %

o
ol A
=
o
=
()]
N
o
N
a1
W
o
W
a1

40
Respuestas positivas: 444
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® Algunos de los productos de Aragon son muy conocidos

Por lo menos asi lo manifestaban los que responden a los cuestionarios, en un 78% de media. Por
orden descendente, después de Aragoén (Zaragoza) que lo conocian todos, estaban Pais Vasco (Bilbao)
(76%), Cataluia (Barcelona) (94%), Valencia (86%) y Madrid (79%). Salvo en las Islas Baleares
(Palma de Mallorca) y en Extremadura (Badajoz), en todos los demas lugares el grado de conocimiento

estaba por encima del 70%.

1. Baleares .
¢Conocia antes alguno de los

Productos de Aragon?

Extremadura
Andalucia
Canarias

Castillay Ledn

Galicia

C. Madrid

C. Valenciana
Cataluha 94 %

96 %

P. Vasco Respuestas: 991

100 % Ns/Nc: 46

Aragon
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¥ |Los que no los consumen son pocos

Sélo el 6,5% no los consumia y, de esos clientes, el 61% aducia que no los encontraban con

frecuencia

No encuentrra

con _
frecuencia Desconoci-
61%0 miento

19%0

¢Conocia antes alguno de los

AN?
No ha viajado Productos de Aragon?. Pero no

Prefiere los a Aragon consumo porque....
sSuyos 9%
11%

Respuestas: 47

cita
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B Se consumen cuando se prueban o se ha viajado a
Aragon

Estas son las dos razones que se mencionaban con mayor intensidad, por parte de los
encuestados fuera de Zaragoza, para consumir los productos, que en el caso de haberlos probado antes
era del 39% y el haber viajado a Aragén era del 31%. No hay que descartar que el hecho que su familia

fuera de Aragon ascendia al 11%b.

Otras
razones Mi familia es
129%% de Aragon

18%0

¢Conocia antes alguno de los
Productos de Aragén?. Y los
consumo porque....

Los habia

probado He viajado
antoes Aragon
39% 31%

Respuestas: 682 (sin Zaragoza)
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B |as diferencias entre regiones son notables

La lejania del consumidor a la zona de produccion no es un freno ni para probar los productos ni

para sentirse emocionalmente ligado a la tierra, de ahi la importancia de la degustacion y del

conocimiento turistico.

100~

80

60

40

20

0 T T T T T T T T T T
& R Q, 1,

O Mi familia es Aragon W Otras razones
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E He viajado Aragon H Las habia probado antes

Si, conocia algun Producto de
Aragon, y los consumo
porque....

Respuestas: 682 (sin Zaragoza)



B Jamon y vino los productos mas valorados

Sobresalen estos dos productos por encima de los demas pero las valoraciones estan por debajo
del 20%. Hay que sefalar que son productos no perecederos y de mas facil transporte. El Ternasco

quedaba en un segundo plano.

varios (0
Frutos Secos -
Aceitunas -

Verduras Si, conocia algun Producto de Aragon,

Conservas-Encurtidos y me gustan en especial....
Aceite

Frutas Aragon

Ternasco () 5%
Pasteleria _ 7%
Queso ) 7%
rrutas (M 7%
Embutidos () 9%
Melocoton () 10%°
samen ) 17%
vino ) 18%
(I) . . .

26
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® | ainformacion siempre es apreciada

Porque al 84% la Campafa le habia ayudado a conocer mejor los productos de Aragon y, ademas,

el 68% desearian mas informacion.

¢Le ha ayudado esta campaha
a conocer mejor los
Productos de Aragon?

Pero ademas,

Si me gustaria recibir mas informacion 68%
acerca de los Productos de Aragon

Respuestas: 991
NS/NC: 30
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El surtido expuesto es adecuado

No solo al 52% les parecia adecuado sino que el 46% opinaron que era muy adecuado

El surtido de Producto de Aragdn que

Poco Adecuado 2% ha visto en la Campahfa le parece ...

52 %
Adecuado

46 %
Muy adecuado
Respuestas: 991

' ' ' ' ' ' ' Ns/Nc: 24
0 10 20 30 40 50 60

=
=
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® E|l conocimiento de los productos suscita un interés por

vigajar a Aragon

Gastronomia y turismo parecen estar muy relacionados porque al 85% el conocimiento de los

productos de Aragon les animaba a viajar a Aragon.

¢El mayor conocimiento de los
Productos de Aragon le anima a

viajar, en un futuro, a Aragon?

Respuestas: 991
Ns/Nc: 106
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3. La presentacion y desarrollo de la Campafna en

los supermercados de El Corte Inglés






3.a Visitas

Durante la ultima semana de realizacién de la Campafia de Promocién, “Productos de Aragon”;,
se efectuaron visitas a los supermercados de El Corte Inglés de Barcelona (4), Madrid (6), Valencia

(4) y Zaragoza (2), por lo que fueron un total de 16 establecimientos.

Las visitas tenian por objeto recabar informacién sobre el desarrollo de la Campafa, por parte

de los responsables de los supermercados, y conocer in situ la presentacion de los productos.



B Superficie dedicada a la promocion no homogénea entre los
establecimientos

El espacio dedicado a la promocidén era muy dispar, tanto en su dimensién como en la adecuacion
del mismo, y estaba relacionado con el tamafio del establecimiento. Asi, por ejemplo, en supermercados
de reciente construccion o remodelacién, como Nuevo Centro (Valencia), Sabadell (Catalufia) o Serrano
(Madrid), la Promocién de la Campafia ocupaba un espacio amplio, claramente diferenciado del resto,

tanto por mobiliario como por carteleria, lo cual beneficiaba a la accion comercial.

Otros establecimientos, con menor espacio destinado a las campafias de promocién, trataban de

subsanar esta dificultad destinando areas alternativas para la exposicion de productos.

En aquellos establecimientos donde la promocidén se realizaba en los lineales, con otros muchos
productos, se separaba el lugar de la Promocion mediante carteleria especialmente disefiada, como por
ejemplo el supermercado Independencia (Zaragoza). La promocién, en estos casos, se veia deslucida y

poco resaltada del resto de productos.

Sélo en el establecimiento de El Corte Inglés de Zaragoza, situado en Sagasta, la Promocion se
desarroll6 en un lugar especial, fuera del supermercado. Es decir, la Campafia de Promocién sélo tuvo,
en la capital de la Comunidad Auténoma, igual dimensién que las campafas consideradas, por la

empresa, como grandes.
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B La Campana de Productos de Aragon compartia sus esfuerzos con
otras promociones
Habia otras dos promociones de productos de alimentacion. Una de ellas, de caracter mas
permanente que era sobre productos ecoldgicos para la que habia carteles pequefios alli donde existian
productos ecolégicos. Otra era sobre productos de Toscana (ltalia), que estaba en el Club del Gourmet,
en aquellos establecimientos donde existia esta seccion pero, en el resto, estaba en una zona especial

de venta.

B Aragon ocupa un lugar intermedio entre las campanas de
promocion

En El Corte Inglés se realizan, como media, unas 10 campafas de promocion de cierta dimensién
al afo. Galicia y Andalucia son las Unicas Comunidades que estan presentes, todos los afios, y se
caracterizan por su gran diversidad de productos identificables con sus territorios. El comportamiento
general de la Promocién Productos de Aragon, tomando en consideracién la respuesta del publico, se

estima que ocupa el quinto o sexto lugar.
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® La diversidad de productos era adecuada

Los responsables de establecimientos sefialaron que existia una buena diversidad de productos y
sdlo, en algun caso, les parecidé que seria necesario un mayor numero de referencia, en especial en
bolleria. Entre todos los establecimientos habia un total de 883 referencias, de las cuales unas 300 ya
eran habituales, por pertenecer a empresas proveedoras de El Corte Inglés. Eso no significa que todas

las referencias estuvieran en todos los establecimientos, ya que la oferta era bastante variable.

B La carteleria desperto discrepancias

La respuesta general fue que la carteleria era suficiente, y podian verse carteles colgantes, tipo
banderolas, tanto en la zona destinada a la Campafa, como en la seccién de verduras y carnes.
También existia sefalizacion, mediante pegatinas adheridas al suelo, en la zona destinada a la
Promocién. Sin embargo, algunos responsables de los supermercados, consideraban que la carteleria
tenia una estética poco atractiva, ya que no se habian puesto los simbolos tipicos para promociones de

una Comunidad, como la bandera de la regién u otras sefales representativas.
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B Las empresas tuvieron un buen cumplimiento de suministro y
reposicion

La opinidén generalizada era que se habia cumplido con los periodos previstos para abastecer los
pedidos y reposiciones. Hay que resaltar este comentario sobretodo por tratarse, la mayoria de las

empresas, de PYMES.

B Los responsables de los supermercados no controlan la reposicion
de productos

Los pedidos se realizan directamente desde la Central de Compras, en Madrid, por lo cual las
reposiciones se realizan de una manera automatica y son controladas por un programa especifico. Sin
embargo, las ultimas semanas y para evitar sobrantes, ya que segun manifestaron no se realizan
devoluciones a las empresas, existe la practica de cederse los productos entre establecimientos

cercanos.
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B La posibilidad de introduccion de productos depende de la Central
de Compras

Los responsables de los establecimientos manifestaron que la decision de introducir un nuevo
producto, que hubiera tenido éxito en la Campafna de Promocidn, depende de la Central de Compras, y

ellos sélo pueden sugerir algun producto que han visto con buen resultado comercial.

B La calidad de los productos es buena

Consideraban que los productos presentados respondian a las expectativas de calidad. Sin
embargo, sefialaban la falta de productos de alta gama, como ocurre en otras campafas. También
echaban en falta la presencia de envases con un disefio méas cuidado, con la excepcion de los vinos,

algunas conservas vegetales y las frutas, tanto en fresco como en conserva (Melocoton de Calanda).

B Satisfactorio nivel de ventas
El nivel de ventas ha sido considerado como bueno. Destaca la opinidn de los responsables de los

supermercados de Valencia, donde los resultados superaron las expectativas existentes.
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| Las frutas, verduras, bolleria y charcuteria son los productos
destacados por su aceptacion

De una manera generalizada, los responsables de los establecimientos destacaron el buen
comportamiento que habian tenido los productos de bolleria, que es una gama de productos con éxito
en todas las campafnas que se desarrollan en los establecimientos de El Corte Inglés. Las frutas y
verduras, fueron tratadas con un cuidado especial, ya que ademas de la carteleria existente en la zona
de ventas, las bandejas iban acompafadas con una cinta de plastico, que identificaba al Producto de
Aragon. En opinidn de los responsables, la buena aceptacién por parte del publico era debido al origen

nacional frente a los productos que se ofrecen provenientes de Chile, Francia, Holanda, etc.

La charcuteria fue el producto estrella en Valencia, debido al conocimiento que tiene la poblacién
valenciana de los productos provenientes de Teruel. Un establecimiento de esta ciudad potencié en
especial la charcuteria, al disponer de un espacio especial atendido por una persona para vender al
publico.

\¢
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B Las carnes poco presentes

Dentro de las carnes frescas so6lo participaron en la promocién dos empresas productoras de
Ternasco de Aragon. El producto se encontraba expuesto en la zona de frio correspondiente a carnes,
no siempre presentaba carteleria especifica y, muchas veces, los responsables de los supermercados
no sabian claramente si participaban en la Promocién o no. Aparentemente esto se derivaba por ser,

las empresas participantes, proveedores habituales de El Corte Inglés.
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El resultado final de las ventas ha estado alrededor de 1.100.000 €, que es una cifra similar, en
moneda corriente, a la que se consiguid en la promocion que se efectu6 en El Corte Inglés en la
Camparfia de Promocion de 1998, en similares circunstancias, con la diferencia de que en 2004 se han
vendido productos en 42 establecimientos mientras que, en la anterior campafa, sélo estuvieron en
32 supermercados. Por lo tanto, comparativamente supone un retroceso respecto a los resultados
anteriores. Entre fruteria (25,7%), charcuteria (21,8%) y ultramarinos diversos (14,8%) suman por
encima del 60% de las ventas. Ademas, a lo largo de la promocién hubo unas jornadas gastronémicas
en los restaurantes con menus gue incluian productos tipicos de Aragén y que sirvieron a 3.300

comensales.

Por orden de ventas, los 13 primeros establecimientos, en porcentaje respecto al total, fueron:
Sagasta (Zaragoza) (10,6%), Castellana (Madrid) (6,3%), Goya (5,7%), Diagonal (5,3%), Plaza
Cataluina (4,9%), La Coruia (3,5%), Preciados (Madrid) y Vigo (Galicia) (3,4%), Palma de Mallorca
(3,1%), Serrano (Madrid), Sabadell (Cataluiia), Sevilla, Bilbao todos con 2,8%. Todos ellos suman un
total de 57,4%.

\¢
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Por Comunidades Auténomas la mayor representacion correspondié a Andalucia con 8
supermercados, seguido de Madrid con 7 y, Cataluia y Comunidad Valenciana con 6. Las mayores
ventas, por Comunidades, correspondieron a Madrid (24%), Catalufia (15%), Aragon (14%),
Andalucia (10%), Galicia y Valencia (7%), con un total del 77%. Respecto a resultados de la anterior

campafa han irrumpido con notable presencia Andalucia y Galicia.

\¢
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B Es necesario conocer los criterios explicitos para la seleccion de
las empresas participantes
Tanto para una buena relacion posterior de la AIAA y del Gobierno de Aragén con las empresas
alimentarias, asi como de El Corte Inglés o cualquier otra cadena de distribuciéon, en donde se
realizaran las campafas de promocidn, es necesario no sélo contentar a los que participan sino

también explicar los criterios, a los que no participan.

B La actual Campana ha sido bien valorada y se muestran deseos de
seguir haciendo actuaciones similares
Las empresas, cada vez con una mayor intensidad, creen en las promociones genéricas. En esta
ocasion se pedia una cofinanciacion a las empresas que no ha supuesto una gran traba para que
participaran. Los organizadores de la Campafa, tanto la AIAA como El Corte Inglés, han sido bien

valorados.
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B Las ventas en la Campana no son el principal motivo

Los resultados indican que las ventas en la campafia de promocidén suponen un pequefo
porcentaje del total de ventas de ese mes. Hay otros aspectos gue son tenidos en mayor
consideracion como las relaciones con la cadena de distribucién, la posibilidad de entrar en El Corte

Inglés y la oportunidad de conocer las relaciones comerciales, entre otros motivos.

B La logistica sigue siendo el punto débil

Igual que en anteriores experiencias la logistica de aprovisionamiento es el gran escollo con el

que se encuentran muchas empresas. Seria un tema a debatir en futuras promociones genéricas.

B Los consumidores asocian gastronomia y turismo

El contacto de los consumidores con los productos es por haberlos probado o haberse desplazado
a Aragon, que son los elementos claves de penetracion para el consumo. Ademas, el conocimiento de

los productos suscita el desplazarse a visitar Aragon.
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B Jamon y vino los productos mas valorados

Hay una gran variedad de productos de Aragdn con interés para los consumidores pero el jamén

y el vino sobresalen sobre el resto.

B La diversidad de la oferta de productos y su calidad son valoradas
por los responsables de los supermercados

A lo largo de afo se celebran otras campafas de promocién y, comparativamente, la oferta de

productos de Aragén se considera como diversa, adecuada y de una calidad interesante.

B |Las ventas han sufrido un retroceso

En comparacion con la Campafa de promocién que se celebrd, en 1998, en la misma cadena
comercial las cifras actuales estan por debajo, con el agravante de que el nimero de establecimientos

ha aumentado un 30%o.
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Att: Sr. Director- Gerente
Circular 19/2004
Favagoza, 18 de funio de 2004

SUMARIO

CAMPANA DE PROMOCION NACIONAL
DE ALIMENTOS DE ARAGON EN EL

Del 1 al 23 de Octubre de 2004

Estimado empresana

Me ponge en contacto contigo para informarte que la Asacacidn
de Industrias de Alimentacién de Aragén (ALAA) ha llegado a un
acuerdo con el Corte Inglés para realizar una Campafia de Promocifin a
nive| nacional de los Alimentos de Aragdn. Esta campafia cuenta con el

patrocimio ¥ financiackin del Cobierno de Aragdn a través de los
Departamentos de Agricultura y Alimentacion v de Industria, Comercio v
Turisimi.,

S desarrollard del 1 al 23 de octubre del presente afio con ¢l
chjetive de ofrecer al piblico lo mejor v mas novedoso de la
alimentacidn y la gastronomia aragonesa, a través de un surtido lo més
amplie posible (entre 700 v 900 referencias) y de unas |ormadas
gastrondmicas en los restaurantes de los centros comerciales. Primeras
gamas, productes tradicionales y especialidades centrardn la oferta
comercial, mientras que la gastrondmica girard en tormo a los platos
tipicos de la Comunidad Autdnoma.

En cada centro habra un espacio diferenciado y preferente dentro
del supermercado, en tomo a 100-150 m2, decorado con motives
especificos v mobiliario adecuado. En &l, durante los fines de semana,
en pornada de & horas, habra también una promotora para Facilitas

BBl Cinkangen
Mermasangasa Cra, Cogullads £3
TF P47 SESL
[ o] Fex 576475730
ASRCIAZION OE INOUSTRIAS SE014 ZARASOZA
OE ALIMEMTROIGN b Mo i o
DE AR&GON

informacion sobre los alimentos de Aragdn y realizar las degustaciones
que s contraten,

La promocién contard con la consiguiente campafia publicitaria,
integrada por la edicién de mas de 1,3 millones de catalogos de 16
paginas v la emisidn de cuatro cufas diarias de 20" durante dos
semanas, de lunes a wviernes, en mas de 50 emisoras locales,
complementadas por una cufia mas, los lunes, en |os principales
programas radiefdnicos nacionales, Ademas se realizardn INSerdones en
cerca de 40 periddicos nacionales y regionales.

Las empresas interesadas en participar en la campafa deberdn

rellenar y devolver el Boletin adjunto a AIAA (fax 976 475 739) o SIRASA
(fax 976 475 733) antes del dfa 25 de junie. Con las solicitudes

recibidas se elaborara una agenda de entrevistas entre las empresas v El

Corte Inglés, Las entrevistas comenzaran el lunes 28 de junio en
Centrorigen (Mercazaragozal. Oportunamente se informara del dia v

hora de cita a cada solicitante,

pRrTICIDACIOn &n promocion &stara antr i o)

euros por empresa (sequn e nomero final de participantes v de sy
tamark).

Para cualquier duda que surja al respecto se puede contactar con
el equipe coordinador de la promocidn; José gnacio Domingo (ALAA -
976 475 891) o Miguel Angel Malnar (SIRASA - 976 475 9330,

Confiames en gue esta iniciativa, que por su extensidn temparal v
geagrafica, asi como por la firma comercial que la desarrolla, el
Cobierne de Aragon ha valorado muy positivamente, sea de interés para
ti y tu empresa.

Recibe un cordial saludeo.

CARLOS CAMPILLO CASTELLS
Presidente de A LA A
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Att: 5r. Director- Gerente

Zaragaza, 7 de julfa de 2004

SUMARIO

Del 1 &l 23 de Octubre de 2004

Estimado amigo:

Tras la celebracitn de las entréevistas la pasada semana con los
representantes del Dpto. de Compras de EL CORTE INGLES, me pongo en
contacto contigo para aclararte cual sera el procedimiento de cobro de la
cantidad a abonar por las empresas participantss en la Promocion,

Como  recordaras,  en nuestra  primera comunicacidn  te
informabamos de que el coste de participacidn para las empresas
interesadas serda de entre 300y 600 Euros por empresa. El impeoite final
dependera del ndmero de empresas que finalmente participen £n la
Promacion,

Este importe comesponde a |la contribucion exigida por la
Diputacion General de Aragon como colaboracion de las empresas
participantes al coste final de toda la campana.  El Corte Inglés no

BT I L it £ ]

For ello, una vez que se confirme la participacion de las empresas
en la Promocion, AlA% se pondra en contacto con las mismas para
proceder al cobro de la cantidad gque corresponda. Serd reguisito
necesarlo para participar en la Promocién gue las empresas hayan
abonado su cuota de participacidn antes del inicio de la campaiia.

Edifins Cererongen
Merrizamgarn Cira Coguilads £5
l TT 16 AT 38 51

o Fax: 57641 5739
ASOCIGCIAN D8 IRGIRSTAIAS S04 ZABACCES
Dok A LSRR N TAS ik b Farr g i e

O ARACON

Para cualquier informacion adicional sobre éste u otros temas
quedamos a tu disposicidn en AlAA (José lgnacio Dominge 976 475 8910,

Recibe un cordial saludo.

CARLOS CAMPILLO CASTELLS
Presidente de 4T A A
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Entrevistas
B Empresas

Empresas segun Realizadas
Participacion en Campafia

n® n® %
Grupo 1.a. empresas que no respondieron a la 199 64 32
invitacion para participar en la Promocion
Grupo 1.b. empresas interesadas en participar en la
campafia de promocioén, que asistieron a las reuniones 34 26 76
con representantes de El Corte Inglés pero que
finalmente no participaron
Grupo 1.c. empresas participantes en la Campafa de 114 60 53
Promocion
Total 347

N cit

I o O I AT T TICROLOO
o ARALBINTARA DN ABAT
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VALORACION DE LA CAMPARNA
“PRODUCTOS DE ARAGON"

EL CORTE INGLES, 1-23 Detubre 2004

ENCUESTA A EMPRESAS PARTICIPANTES

Nombre o razdn social:

Persona de contacto: Puesta:
Producto/s que fabrica:
Facturackin (#ianes de Eurns
Menor de 0,6 O] 0,6-1,5 O 1,53 O

36 O 615 0O Mayorde 15 O

1. ¢Por qué razones ha decidido participar en la Campana de Promocian
Productos de Aragdn desarrollada en El Corte Inglés?

= Buena oportunidad de negocio O
« Interesante apoyo a la promocion de nuestros productos O
« Posibilidad para ser proveedor en El Corte Inglés O
= Dportunidad para intensificar la actueal relacidn comercial con

El Corte Inglés O
« Qtras

iDetalle mzangs)

2. ¢Qué valoracion global tiene usted de la Campana? (Funtear de 18 10]

nsync O
3. £Qué valoracion tiene usted de la Campafa, con respecto a los aspectos abajo
detallados?
Actividades de preparacion por parte de la Asociacion de Industrias
Agroalimentarias de Aragon (AILAY:
[Puntisr de 1 810, Muy mada: L - Moy buena: 10
Envio de comunicaciones
Desarrolio de entrevistas con compradores
Atencidn de consultas
Waloracidn global
GOBIERNO 3 ' -
=5 ARAGON N cita

=) :

« Costes de la Campaiia: Aportacion economica realizada por su empresa.
(Puntuzr de I 2 10, Excesive: 1 - Muy Adecuade; 10)
«  Actividades de organizacion por parta de El Corte Ingbés:
{Puntunr ce 1 a 10, MUy mala: 1 - Muy buena: 100
Acuerdos da compras
Condicicnes de pago
Logistica de pedidos (plazos, cantidades, ...}
Trato recibido
Valoracion global

« Fechas (Punbuar de t a 10. Inadecmda: 1 - Muy adecuada: 10)
Duracidn

Mucho tiempo O Tiempo adecuado O poce tiempo (]

dAantes de la Campana, era usted proveador habitual de El Corte Inglés?
i o O N |

En caso afirmativa, Len qué Centros?
[Safale & o los Cantros de B Cocte Inglés oo una cruz. Tabls adjunta, pag. 43

A gue centros de El Corbe Inglés ha enviado sus preductes en la Campana de
Promocicn Productos de Aragén?

[Seflate & o Hos Centroa de Bl Cote !I'Ii_]:-';.F. oon una cruz, Tabia adiunta, pag, 4)

[etalle los centros de Bl Corte Inglés que han solicitado reposiclon de productas
durante 2l desarrolle de la Campafia de Promocion Productos de Aragén

[Seriale o o fos Centrgs ge Bl Corta Inglés con uma ouz. Tabla adwnta, pa

. 4El haber participado en la Campana Productos de Aragon, desarrollada en El

Corte Inglés, cree que b supondrd una ayuda en sus posteriores relaciones
comerciales con dicha cadena?

s O wo O

iSefale cuales son los aspectos que |2 resultaron mas dificultoscs y usted cree
que habria gue mejorar para una proxima campana?

ns/mne O

«  Capacidad de produccién ¥ suministro O
»  Descuentos de precios especiales para la promocion O

« Logistica de suministros (transporte, volumen de pedidos, frecuencias) O
Otros




ilas ventas de sus productos en la Campaiia de Promocian, que porcentaje

supanen del total de ventas del mes de Octubre de 20047

1. éCree que habria que desarrocllar una nueva Campaiia de Promocion fuera de

Aragdnt
ci

<EN que cadenass de ambito nacional?

Alcampo
Hipercor

Sabeco

11. éEstaria dispuesta su empresa a participar en una proxima Campana de

Promocian?

En caso afirmativo, JEn el ambito ...

regignal?

Si ha respondide en el ambito Macional, ien qué Comunidades Autdnomas?

El Corte Ingles O

S

Ns/me [

O Eroski

Prosgunty 5

H.mll;r ]

Mercadona [

nsime O

nacional? [

Catalufna

Madrid

Valencia

Pais Vasco

Otras:

12,  iDonde distribuye productos su empresa en la actualidad?

Aragan

Madrid

Catalufia

Pais Vasco

Valencia

Murcia

Otras:

13

de Promocion?

5

ﬁum

cEstaria dispuesta su empresa a contribuir econdmicaments a una dnica
plataforma logistica en Zaragoza para distribuir productos durante una Campahna

Msme O

Gracias, por su colaboracion.

i Frovesdor | Enwid
M"“‘f‘;‘g’:‘:" Ciudad s c"'"i'u'lk.. anterior | Productos | Productos
Corte Ing Campana | Campata
] Harid Fristinlos
. Madlrid Gorra
3 Madrid Castellans
4 Madrid Frincesa
c Madrid Seran
A Hadrid Callan
7 Madrid Arapies
il Barcelong Fza. Calaiufia
] Barceiona Cragonal
3 Barcelona Francésc Maca
4 Rarcedona Sahadell
| ] Saila Fza. del Dugie
2 Gavila Beridin
3 Hilaga Mikga
[l e C Gl
3 Chrdoba Cardabs
& Harballa Bl Gl
fl Jadn Linares
8 Sevila San Fable:
1 Bilbe B ] I 1 |
2 Wil [ Wiliela 1 | I |
N Valengia Fivor_ Soroia
F Valancia Musren Centra
3 “Walenca Cokin
4 [0 A, de Francia
5 Alicants Alicants
[ | Blcante Alicants
1 Hurda ]Hurl:l.u [ | [ |
F) Car kg | Cartagera ] | ] |
1 Fontesedra [Wiga 1 | | |
2 & Comafia |Ea Corufla ] | | |
L | Cniedo [ Lirka | | I |
n Las Pakmas Gran Canaris | Las Palmas | | | |
2 Tanarite | Tries dhe Maye | | [ |
1 Walladobkd Zartdla
] alladokd Constituckan
k] Ledn Ledin
1 Palma Mallares | Falma Hallorca | | | |
> Palma Mailorca | Jairwsz 11 | | T |
I Bada Conquistadores
k4 Badajoz Juan Carhos 10
1 Zaragaa | Segasta | [ | |
F] Zaragoza | Independencia | | | |
4



Anejo 4

'Aragdn Alimentos

Lo

b aHa tenido conocimiento de lo Campario Preductos de Aragon ontes de venir
j a El Corte Inglés?

Si D D RN NT PO Pl v o s i e i i o S S i
No[_]
E sConocia antes alguno de los Productos de Aragdén?
Si D Parc:no consmo, POmgUe: . o o o
¥ los consumo, porque mi familio es de Aragén
he vinjods o Aragén

los habic probado antes

olras razones
Megusion, shespedal _ . .
0]
m ile ha ayuvdodo este compaiio o conocer mejor los Productos de Aragén®

Si D NoD

Si D ustoria recibir mas informacién ocerca de los
Pmﬁucfns de Aragén por medio de,

Pera odemdas,

D folletos en los supermercades

[:I degustaciones en los supermercados
publicidod en cosa
reportajes en los medios de comunicacion
F El surtide de Productos de Aragdn que ha visto en la camparia le parece

H'll..]}l' I:dE'EUﬂdﬂ D ﬂdﬂcuudn D Fﬂ:ﬂ GL‘IECUUdD D
" aEl m-:::mr conocimiento de los Productos de Aragdn le anima a viajar, en

futuro, o Arogén

si [] Ne[] No sabe []

NOMBRE Y APELLIDOS:
TEL. CONTACTO:
FECHA:
SUPERMERCADO DE EL CORTE INGLES:

RELLERAR POH LA AZAFATA

RESPONDIENDO A ESTE CUPON PARTICIPA EN EL SORTEO DE
UN FIN DE SEMANA EN LA HOSPEDERIA DEL MONASTERIO DE RUEDA"***
DOS NOCHES DE VIERNES A DOMINGO PARA DOS PERSONAS,
EN REGIMEN DE ALOJAMIENTO Y DESAYUNO {ne incluye traslados).
Y VARIOS LOTES DE PRODUCTOS

E worisn se realipan sms fodon ko cupores pariinpantss

Los datos aqui reflajados serdn utilizados tan solo para ésta promocion e inmedsalaments destruidos
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Centros . CENTRO Encuestas
o Comunidad Autdnoma "El O Inglés* = e
i Preciados
2 Giva
3 Ceebellang
| Madrid Madrid Princesa 183 18,5
5 Sarrarm
[ Callaa
7 Araplles
1 Pza, Cataluha
lagonal
2 Catakifia Baroslona ool _ _ 24 9,5
3 Frencésc Macis
£ Sabadell
1 Senvilla Pza, del Duque
2 Sevilla [ on
3 M &l g [EEEAT]
4 Granada Genil 3
arddahicia 154 19,6
5 8 Cérdoba Cerdcba
L] Makalla El Caaricha
7 J=en Linaes
g Sewllla =an Pabka
1 = Bilbao Bilbac 2
5 Pais Vasco Vitoria Vitora 54 5.4

Centros CENTRO EnclUestas
P Comunidad autdnoma *E| Corte Inglés® e =
1 valencia Teintor Sorolla
z valencia Mugwo Centro
= c. valanci Valencia Calén 1 11,1
d wdlernelans “alencia &, de Francia
5 Alicarts Alicanks R
o
5 Alicarts Alicents 31 relesta
1 ¥ Murcla Murcia .
Hur S resue
7 Hhet Cartaqgena | Cartagena Sh rejuests
1 d Fonteredra ‘Wigo
z il & Card’s La Corufia o S
L Asturias | ovieda | Uria | Sk regiussts
Laz Palmas | Las Palmas
1 Canarias Gran Canaria 51 5.1
z Tarerife Tres de Hayo
| Yallzdolid Zarrilla
2 Castilla-ladn | Yalladolid Constiugtn EL T
E] M= ] Ladn
Falma Palma Mallorca
1 Mallorca
Isl=s Bakores Falma Tarme I 21 2.1
z Mallorca
c Istadores
= ongul
L Extremadura o480z i 13 1,2
£ Badaloz Jum Carlos 19
1 i ; Zaragoza Sapasta 134 125
z ST T 3J0TE [nckependarcia !
TOTAL EE 100







