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1. ANALISIS PROYECTO / EMPRESAS — ESTUDIO de digitalizacion de empresas del sector

El Proyecto de Cooperacidon de Marketing Digital tenia como objetivo desarrollar 4 grandes ejes de trabajo:

EJES DEL PROYECTO

VV

Plan Empresas Alimenta rias Estos dos ejes se han trabajado a través de la creacién de un
Club de consumidores = Club Aragdn Sabor

- Plan de formacién TIC (webinars)
- Espacio digital del proyecto (web Alimenta Digital)

- Estudio indice de digitalizacion
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1. ANALISIS PROYECTO / EMPRESAS — ESTUDIO de digitalizacion de empresas del sector

Se realizé un estudio a una muestra de 51 empresas aragonesas del sector agroalimentario con los siguientes objetivos:

Conocer la respuesta a las nuevas . .
P Conocer las opciones online que

tecnologias (nivel de Identificar areas de mejora

implementacion y digitalizacion)

ofrecen a los consumidores

Caracteristicas de las empresas del estudio Areas de interés analizadas

4%

Empresas Sector

Grandes empresas. Pueden vender

Pymesy directamente a

auténomos consumidor final
(B2C)

TIENDA ONLINE

aragonesas agroalimentario

Identificar buenas practicas
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1. ANALISIS PROYECTO / EMPRESAS — ESTUDIO de digitalizacion de empresas del sector

ASOCIACION DE INDUSTRIAS
DE ALIMENTACION

DE ARAGON

Resultados globales

USER
INTENT

V. ‘“ﬂ cooperativas
J agro-alimentarias

FEATURE/ FUNCTION TOTAL FEATURE PRESENT %
Elementos visuales 49%
Incentivos 10%
Buscador interno 31%
Descripcion de producto 83%
Precio 35%
Imagenes de producto 87%
Customer Ratings/Reviews 8%
Noticias, Actualidad Blog 58%
Informacion corporativa 89%
SEO Optimization 44%
Instrucciones de producto 47%
Responsive design 77%
Seguridad 25%
Consistente y atractivo look/feel 85%
Contacto 88%

USER
INTENT

Con el apoyo de:

FEATURE/ FUNCTION

GOBIERNO
%DE ARAGON

Departamento de Desarrolio Rural

TOTAL FEATURE
PRESENT %

Tienda Online

Recomendacién de 7%
productos

Proceso de compra 32%
Cesta de compra 36%
Aplicar promociones / 18%
descuentos

78 %

55 %

40 % @0 46 %
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2. PLAN DE MARKETING

Proyecto de Cooperacidon de Marketing Digital

Encuesta
habitos de

Empresas Consumidor final compra

online de
Alimentacion

Plan de Formacién en Marketing Digital Club consumidores

Creacidon entorno web Creacion entorno web
ALIMENTA DIGITAL CLUB ARAGON SABOR

Acciones de Marketing Digital Acciones de Marketing Digital

Email Marketing

e . . E t Infi . o
Planificacion Webinars / Email MK FIEHEStd AHOTIE Creacion Campanias

A . satisfaccidn asistentes o
temadticas Evento webinars/ pagina de de PPC en

g : WELIGETS WELIGETS
formacién presencial evento / / Facebook Facebook Newsletter Plan de Feliz

evento evento . ) -
mensual Bienvenida Cumpleafios
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3. ALIMENTA DIGITAL - https://www.alimentadigital.com/

ACCIONES DE MARKETING DIGITAL REALIZADAS: WEBINARS

A lo largo del proyecto se han realizado 27 webinars sobre marketing digital con la herramienta Go to Webinar.

Aio 2017

21 inscritos

Proyecto cooperacion
marketing digital

Si eres una pyme alimentaria de Aragon,
gueremos ayudarte a sacar partido de tus
Redes Sociales y.a mejorar las ventas detu
Tienda Online.

01/06/2017 (%1 1 hora

Claves para mejorar la
estrategia de tu tienda
online

iPor gué mi tienda online no vende? ; Que

puedo hacer al respecto?

272017

' 1 hora

14 inscritos

AL

Gestiona de manera eficaz
tus clientes y mejora tus

ventas

Caso de éxito de Marketing Automation

w2017

“i 1 hora

Con & apoyo de:

GOBIERNO
DE ARAGON

Departamento de Desarrollo Rural
¥ Sostenibilidad

FEADER

17 inscritos

Google: Las herramientas
gratuitas mas innovadoras
que ayudaran en tu
negocio

Las herramientas més innovadoras para el
analisiz y mejore de la web; Analytics, My
business, _

23/M2077 ! 1 hora
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3. ALIMENTA DIGITAL - https://www.alimentadigital.com/

ACCIONES DE MARKETING DIGITAL REALIZADAS: WEBINARS

Aio 2018

11 inscritos
= Ty i W

Lanza tu empresa a
Facebook

Aprende a crear y gestionar una comunidad
de usuarios en Facebook para tu empresa.

23/01/2018 1 hora

Comienza a trabajar el SEO
de tu pagina web

El SEQ &5 una tendencia gue permite la
combinacion y coordinacion de diversos
canales del marketing online...

24/04/2018 1 hora

_1_2 jnscritos

i

Q facebook
Facebook 2.0 - Ofrecer

algo mas a nuestros
seguidores

Descubre como sacar el maximo partido a
1w Facebook de empresa y hacer crecer tu
negoecio.

06/02/2018 1 hora

11 inscritos

£Qué puede hacer Google
AdWords por nuestra
marca/negocio? Parte |

Descubre los aspectos basicos de la
principal herramienta publicitaria de Google
asi como sus ventajas.

08/05/2018 1 hora

o

Comao utilizar Linkedin
para tu negocio

La pagina de Linkedin de una empresa es
su carla de presentacion ante los
potenciales clientes, socios o inversores.

20/02/2018 1 hora

inscritos

¢Qué puede hacer Google
AdWords por nuestra
marca/negocio? Parte |

De fa estrategie @ la accion, AdWords es
una forma rapida v efectiva de conseguir
resultados en medios digitales,

22/05/2018 1 hora

Ewitker

Cémo usar twitter para
promocionar tu empresa

Descubre como conseguir clientes, téfico
para tu web ¥ pesicionar tu marca en
Internet utilizando Twitter.

07/03/2018 1 hora

6 inscritos

Cémo anunciarse en
Facebook. Primeros pasos
y tipos de campanas

Los anuncios en redes sociales cada vez
tienen un mayor pese. Analizaremos todas
las posibilidades gue nos ofrecen y sise
ajustan a nuestras necesidades de
negecio.

05/06/2078 1 hora

Atrévete con las Redes
Sociales de Imagen:
Instagram y Pinterest

Unste & |2 revolucion visual en las Redes
Sociales, donde priman las imagenes y
videos.

20/03/2018 1 hora

13 inscrjtos

=%

Descubre la herramienta
publicitaria de LinkedIn

Linkedin e la red social profesional con
mas usuarios activos. Con su plataforma
publicitaria podemos llegar a los
principales grupos de interés de nuestra
empresa

19/06/2018 1 hora

16 ir]scritos

¢Esto del SEO te suena a
chino?

Quieres saber como funciona el SEQ
enfocado a pymes y empresas? ghpintate a
nuestro wiebinar GRATUITC!

10/04/2018 1 hora

6 inscritos

Analiza que hacen tus
usuarios con Google
Analytics

Mediante la analitica web padremos
analizar, con muchos més detalles, los
resuftados de nuestras acciones de
marketing y tomar decisiones mas
acertadas sobre nuestro negocic.

16/10/2018

43 minutcs
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3. ALIMENTA DIGITAL - https://www.alimentadigital.com/

ACCIONES DE MARKETING DIGITAL REALIZADAS: WEBINARS

Aio 2018

Retoque fotografico I:
saca partido de tus
imagenes digitales

En este webinar aprenderemas a crear, con
el uso de aplicaciones profesionales,
imagenss que den un aspecto profesional a
nuesiro negocio.

30/10/2018

45 minutos

Promociona tu empresa en
Google My Bussines

Haz que tu negocio destagque en los
resultados de busgueda de Google y 2n
Google Maps.

13/11/2018

45 minutos

16 inscritos

Retoque fotografico II:
saca partido de tus
imagenes digitales

Las fotografias que mostramos en nuestra
web y redes sociales son un figl reflejo de
rikestra empresa o negocio y debermos
tratarlas con herramiemas profesionales.

29112008

45 minutos

14 inscritos

Realiza campanas en
Instagram para llegar a
todos tus clientes

En este webinar aprenderamos los
principzles tipos de campanas para
conseguir trafico a nuestro sitio o perfil de
Instagram.

11/1272018

45 minutos
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3. ALIMENTA DIGITAL - https://www.alimentadigital.com/

ACCIONES DE MARKETING DIGITAL REALIZADAS: WEBINARS

Ano 2019

8 inscritos 5 inscritos

S sl

12 inscritos

6 inscritos
= —
= B
) |

]

DESIGM

Disefio para no

Descubre herramientas

Descubre la herramienta P z Crea tu Plan de Marketing 7

5 2 O disenadores: crea tus ek il ra gestionar la
Active Ca_mpalgn ysu CRM iComo puedo ayn:lentar imagenes de forma Digital y |o|]:t|m|za tus g:peg enciadetus
22:—; ;eahzar Marketing :;s.;“\:‘eer;tas de mitienda e e Earn resultados! i

En este webinar descubriremos Canva, una
herramients online de disefio que nos
@yudard a realizar trabajos sencillos pare
mejorar la imagenes de nuestras redes

En este webinar aprenderas los elementos
que definen una estrategia basada =n |z
=xperiencia de cliente: guienes son, como
se siemten y cudl es su viaje.

Entiende, anticipate y responde a las
necesidades de tus clientes aumentando el
valor de vuestra relacion.

£Quieres potenciar los resultados de tu

negecio legando a nueves clientes?
Descubre las tendencias del mercado para o

impulsar w comercio online en 2019, sociales.
P | 26/02/2019 19/03/2019 08/04/2015
- A5minutos 05/02/2019 = 1 hora 5 ak raiikling ok —

Con el apoyo de:

FEADER

7 inscritos

Conoce a tus clientes y sé
capaz de sorprenderles
con tus comunicaciones
de Email Marketing

En este webinar explicaremas la
importancia de comtar con una estrategia
de email marketing que permita realizary
sutomatizar campanas & liaves de
diferentes canales (email, push, smas,
social, web, etc.).

| 07/05/2013

© 45minutos.

§GOBIEINO

Departamento de Desarrolio Rural
y Sostenidilidad

7|nscntos

Aprende a integrar Google
Analytics, Google ads y
Facebook con Google Tag
Manager

En este webinar aprenderemos los
conceptos basicos de Google Tag Managsr
y simplificaremos el mansjo de nuestra
web integrando Google Analytics, Google
Ads y el pixel de Facebook.

| 28/05/2019

" 45 minutos:
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3. ALIMENTA DIGITAL - https://www.alimentadigital.com/

ACCIONES DE MARKETING DIGITAL REALIZADAS: INFORME ASISTENTES AL WEBINAR

Al finalizar el webinar, se exportaba un informe generado por la herramienta Go to Webinar con los datos de los inscritos y asistentes al webinar.
Se obtenian datos sobre el indice de atencidn, tiempo en sesidn, datos sobre los usuarios (nombre, apellidos, teléfono, cargo, empresa...) y los datos

de las encuestas contestadas.

Informe de asister Claves para mejorar la estrategia de tu tienda online

Informe generado:

271M0N7 alas 14:42 CEST

Id. de seminario web Fecha y hora de inicio act Duracién N.® de inscritos N.° de asistentes Clics en el enlace de registro Invitaciones abiertas

288-967-723 271017 alas 11:56 CEST 54 minutos 18 12 1 0

Detalles de los asistentes

Asistido indice de interés Direccion de correo electrénico Fecha/hora de registro Hora de conexion - Hora de salida (Tiem Tiempo en sesig Teléfono Organizacion
Si 99 241017 alas 14:22 CEST 27110117 alas 11:57 CEST - 27/10/17 a las 12: 51 minutos
8i 41 24/10/17 a las 14:22 CEST 2711017 alas 11:57 CEST - 27/10/17 a las 12: 52 minutos
Si 92 25/10/17 a las 15:59 CEST 27110017 alas 12:13 CEST - 27/10/17 a las 12: 35 minutos
Si a8 271017 alas 11:03 CEST 2711017 alas 11:57 CEST - 27/10/17 a las 12: 51 minutos
Si a5 2310017 alas 17:23 CEST 271017 alas 11:59 CEST - 27/10/17 a las 12: 47 minutos
Sf 40 251017 alas 15:59 CEST 2711017 alas 12:05 CEST - 27/10/17 a las 12: 44 minutos
Si 08 24/1017 alas 2:02 CEST 27110117 alas 11:58 CEST - 27/10/17 a las 12: 50 minutos
S8i 91 24/10/17 alas 14:22 CEST 2711017 alas 12:01 CEST - 27/10/17 a las 12: 47 minutos
Si 93 25/10/17 a las 23:21 CEST 2711017 alas 12:27 CEST - 27/10/17 a las 12: 20 minutos
Si 94 23/10/17 a las 22:12 CEST 27110/17 a las 12:05 CEST - 27/10/17 a las 12: 28 minutos
Si 90 2410117 a las 14:22 CEST 2711017 alas 11:59 CEST - 27/10/17 a las 12: 49 minutos
Si 38 23/1017 alas 22:12 CEST 27110117 alas 12:09 CEST - 27/10/17 a las 12: 39 minutos
No 0 26/1017 alas 11:43 CEST . -

No 0 27/10/17 alas 9:02 CEST - .

No 0 25/10/17 a las 20:08 CEST - -

No 0 23/10/17 alas 17:23 CEST = -

No 0 2410117 a las 14:22 CEST R -

No 0 2711017 alas 0:23 CEST - -
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3. ALIMENTA DIGITAL - https://www.alimentadigital.com/

ACCIONES DE MARKETING DIGITAL REALIZADAS: TALLER PRESENCIAL

28 DE JUNIO 2018 — EXPERIENCIA DE CLIENTE: SORPRENDE Y EMOCIONA A TUS CLIENTES COMO PILAR DE TU ESTRATEGIA

EXPERIENCIA DE CLIENTE: CONOCE,
SORPRENDE Y EMOCIONA A TUS CLIENTES
COMO PILAR DE TU ESTRATEGIA

58 DESCARGA DE
NG 11:30 2HORAS  PRESENCIAL RECURSOS

Nombre

Sﬁaummﬂoﬂﬂm
S semgre se peede hacer algo mds.

En este taller aprenderemos las bases de la
experiencia de cliente y como podemos medirla.
Ademas, hablaremos de herramientas y técnicas que
nos permitirdn conocer a nuestro cliente.

MNuestro cliente actual es muy diferente al gue teniamos hace unos
afios. Es exigente, esta informado y no es fiel Hablaremos de
herramientas y técnicas gue nos permitiran conacer a nuestro cliente
v, de esta forma, poder sorprenderle en los momentos de |a verdad:
aquellos gue tienen el poder de fidelizar a |as personas con nuesira
marca

He leido y aoepto 1a positics de privacidad

AGENDA

11:30- 11:45 | La experiencia de cliente: qué es y qué no.

11:45-12:15| La experiencia de cliente como centro de la estrategia
empresas que nos muestran el camino.

12:15-12:45 | La importancia de conocer a nuestros clientes: las
neuronas espejo.

12:45-13:30 | Herramientas gue nos ayudan a conocer, mejorar y
medir la experiencia de nuestros clientes

13:30-15:00 | Aperitiva

Si te lo perdiste, puedes d gar la grabacion del taller
rellenando el formulario de esta pagina. jNo te lo pierdas!




Con el apoyo de:

¥ cooperativas
cluster aragonés de g 3 -Ai j GOBIERNO
iR e @ (0 a9 alimentarias DE ARAGON
ASOC&%C&E&EE&E%%SJRIAS FEADER y Sostenibilidad
AREAS DEL PROYECTO
ANALISIS
PROYECTO / ,
ESTUDIO PLAN DE ALIMENTA CLUB ARAGON MEJORA
de digitalizacion MARKETING DIGITAL SABOR CONTINUA DEL
PROYECTO

de empresas del
sector




" cooperativas
cluster aragonés de o) agro-alimentarias
(Y alimentacién h

ASOCIACION DE INDUSTRIAS
DE ALIMENTACION
DE ARAGON

4. CLUB ARAGON SABOR

Con el objetivo de difundir los alimentos y marcas de Aragén de un modo cercano a los

usuarios en un entorno amigable y relacionado con la alimentacién y la nutricion, con

contenidos Utiles y sencillos, se creé un Club de consumidores llamado “CLUB ARAGON

SABOR".

En la web del Club se muestran los siguientes contenidos:

Beneficios para los consumidores (ventajas visibles con login)

Tendencias: Novedades y noticias de actualidad (contenido visible con login)

Recetas y nutricion: contenido visible con login

Establecimientos: noticias relacionadas con las empresas colaboradoras (contenido
publico)

Marcas: Informacidn sobre las empresas colaboradoras (contenido publico)

Hazte del club: registro usuarios

Zona privada para los ya registrados

Para dar difusion al Club se realizan una serie de acciones de marketing que se comentan a continuacion.

Con & apoyo de:
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ARAGON SABOR B
By stmiriacian [ DA A\ Aragdn, !%ﬁ‘uﬂ&q

BENEFICIOS ~ TENDENCIAS  RECETASYNUTRICION  ESTABLECIMIENTOS  MARCAS & Hazte de] club m

COMO PREPARAR LA ENSALADA
ARAGONESA PERFECTA

El buen tiempo ha llegado para quedarse y con él, jia
temporada de ensaladas! En Club Aragon Sabor queremos
Inauguraria con una muy nusstra, la deliciosa ensalada
aragonesa.
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4. CLUB ARAGON SABOR
ACCIONES DE MARKETING DIGITAL REALIZADAS: PAGINA DE FACEBOOK

Se cred una pagina de Facebook para ofrecer contenidos de calidad a los seguidores del Club a través de redes sociales.

Se ha publicado aproximadamente 2 veces por semana desde su lanzamiento en diciembre de 2017 y se han alcanzado ya mds de 1.580 me gustas.

Gracias a la colaboracidén de las empresas, se han realizado numerosos sorteos en la pagina, consiguiendo altas cifras de alcance y participacion.

as_ Club Aragén Sabor ke on ClUD Aragon Sabor
SMOR  pyblicado por 20 da febrero - G SABOR  pyihiicado por 9]- 18 de marzo - G

jSorteamos 2 inscripciones dobles para la Jorgeada de la mano de Agua

b3

jLanzamos un nuevo sorteo! & 5"
Fontecabras! §&

club

ARAGON ¢ Te gustaria disfrutar de la mejor reposteria y dulces artesanos de
Pastelerias Manuel Segura? & & ; . s - .
SABOR il £ Te gustaria vivir esta salida Unica de la Asociacion Deportiva Os
z Participa y podras llevarte una de las 5 entradas dobles para una visita al Andarines d'Aragon? 1 E
. Museo de la Pasteleria y una degustacion de productos.... Ver mas : )
Para participar solo lo tienes que:... Ver mas

BERIA MANUEL SECURA
j SORTEO FONTECABRAS

Club Aragdn Sabor
2 INSCRIPCIONES DOBLES

@clubaragonsabor ARAGON

L  SABOR
Inicio 4 PR t
< JORGEADA 2019
Publicaciones = S o 22/25 DE ABRIL
B " e NI
T T s — * B rcatooe Sy i S Registrarte ¢

¢Pensando un plan para el finde?
Aprovéchate de fa promocion con Grandes Vinos y disfruta de Ia oferta de
visita + cata + botella.

€n el campo, en el parque, en la montafia en la playa, . &
‘Aprovecha el buen llempo de este fn de semana y disfruta de una
comida fresquita al aie libre. @

e damos aigunas ideas para prepararia, ficiles y deliciosas. L Nitp/Ivitly2NTIEY
& NIy 2KpVT

Club Aragén Sabor M4s informacion
Cocina
7.239 770
12.291 1.189 = e
i icacio Promocionar iicacion
Personas alcanzadas Interacciones Personas alcanzadas Interacciones
[ ]o kL 165 comentarios 52 veces compariido DO& 314 64 comentarios 38 veces compartide

CLUBARAGONSABOR ES
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4. CLUB ARAGON SABOR
ACCIONES DE MARKETING DIGITAL REALIZADAS: CAMPANAS CPC EN FACEBOOK

Para aumentar el alcance de los contenidos publicados y de la pagina de Facebook, se ha realizado inversién cada mes en la red social.

Las campanas han ido enfocadas principalmente a incentivar el registro en el Club, bien sea con el incentivo general de sus beneficios y contenidos o

campafias con regalo, en las que por registrarte entrabas en el sorteo de un producto/servicio.

Ejemplo de campafiias realizadas:

Sican Club Aragon Sabor es Rincon Club Aragén Sabor v Hieon C'Eﬁbﬁmuf\n Sabor Jacon Club Aragén Sabor ves
SABR  publicidad - @ SRR puyplicidad - @ v Pubbeitad- § SABOR  pypiicidad - @

z . 2 z ijLanzamos el Club Aragén Sabor y lo - . % . ;
¢Conoces el Club Aragon Sabor? Unete y ¢ Conoces el Club Aragén Sabor? Unete y c;.ueL:emos Chlebiat con b gran sorteoyde Unete GRATIS y disfrutaras de increibles
descubre los productos de Aragén con grandes descubre los productos de Aragdn con ventajas Navidad!l beneficios. Cada semana sorteamos 10 tazas
ofertas exclusivas. y ofertas exclusivas. Hazte socio del club y podras ganar una entre los nuevos socios ¢ A que esperas?

fantastica cesta con productos de Aragon hasta c www.clubaragonsabor.es/acceso
el dia 30 de diciembre P

www clubaragonsabor esfacceso
iUnete a nosotros!

- https/iwww clubaragonsabor es/hazte-socio & hitps//'www.clubaragonsabor.es/hazte-socio

' SORTEO

DE 10 TAZAS SEMANALES

e gy g s nara i s

Ao oo usjoves pracion y oftan e
ratis on nussies walbl

CLUBARAGONSABOR.ES CLUBARAGONSABOR ES CLUBARAGONSABOR.ES

Unete a las ventajas del REGISTRARTE e CLUBARAGONSABOR.ES 23 :
y Ventajas en productos de REGISTRARTE Unete al Club Aragon Sabor | Club Aragon Unete Club Aragon Sabor REGISTRARTE

Club Aragon Sabor = s 7
g Aragon | Club Aragon... Sabor Unete GRATIS y conoce todas ..
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4. CLUB ARAGON SABOR

ACCIONES DE MARKETING DIGITAL REALIZADAS: EMAIL MARKETING

Acciones Email Marketing

Newsletter mensual a todos los . .
Plan de Bienvenida al Club Feliz Cumpleaiios

registrados en el Club

T cup s
ARAGON SABOR ARAGON SABOR

'BENEFICIOS DESTACADOS DE ESTE WES BENEFIGIOS DESTAGADOS DE ESTE MES

+3 semanas desde registro +5 semanas desde registro +7 semanas desde registro - 2 semanas cumplearfios Fecha cumpleafios

+1 semana desde registro

Vinos + botas: 126

L0 MAS RECENTE club N club S
S . cup s el ) ARAGON SABOR ARAGON SABOR

club
ARAGON SABOR R RRRe | ¥

e iRecomiéndanos! Se acercaits LR
Juntos mejor cumplearios. s

Tossans .
“Taner son e verdad wsgin an s nel g

LA RECETR DEL MES

iNuevos contenidos cada semanal

Ahora que ya nos conoces...

Reenvia el correo a tus contactos y recomiéndanos.
Entra en el Club

X Sy— e
() Simasicin (@) S8R A Arpgen

B imatsitn (@) s A\ Aagon,

R A S o
=) A, e G - » Conelsporo e

iz [ S A Aragen

Con el spoyo e

B =vms
o [— [
B =,
o I = s ) -

B — ) S — o

S ————— S —— s i clubaragonsabor com Q
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5. ANALISIS Y MEJORA CONTINUA DEL PROYECTO
Encuesta sobre habitos Consumo Digital

JEres usuario/a de alguna red social?

. Queé redes sociales utilizas habitualmente? Facebook, Twitter, etc. -
(Facebook, Twitter, etc.)

i R R R e R R N R RN R R BN R RAR R AR D INA B B EARIRI

91, 7%

i e 1 Ee 0 1 e 1 FEe 1 FU 1 0 rant 1o o Ja

0.1%
e 48.3%
Twitter 27.8%
LimmkedIn GEEEEEEEEEE 18.3%

Pmterest iiEiisiasd 17,7%

Snapchat 7] 2,7%

Otas 7] 24%

Flickr 7 2,1%

0 20 40 60 80 100
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5. ANALISIS Y MEJORA CONTINUA DEL PROYECTO

Encuesta sobre habitos Consumo Digital

Habitualmente, en un dia ;cuianto tiempo dedicas

B S e .Cuail es tu grado de actividad en las redes sociales?

M:l d: : ﬁ':f y S'“C‘::“fd : Bastante actividad
Misde2horasy 0% Poca actividad kgt e e
Mis de 60 hasta f}"’w 3\ { S dle,s — (solo consulto, contemdos v fotos
minutos y hasta 2 > o casi no
horas | . actualizo
16% . S, contenidos y
fotos)

a0
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5. ANALISIS Y MEJORA CONTINUA DEL PROYECTO
Encuesta sobre habitos Consumo Digital
JUtilizas Internet para buscar informacion sobre A través de que medio/s obtienes informacién

alimentos v bebidas?

sobre alimentos v bebidas?

En un articulo o revista de Internet NN 21 2%
En una publicacion en redes sociales IEEEEGEG—_ ]9 7%

En una revista‘'periodico impreso I 15 7%

En una promocion por email NN 13 2%
En un poster/valla publicitaria [ 5.7%

Tienda fisica | G ] °
Hablando con amizos/as  IEEG_——— (3S.5%
En television INEEEEG_— 30.7%
Tienda online NG 30.5%
Hablando con familiares NN 29 2%
En una opinion de internet  EEG————— 26 5%

En un apuncio de Internet NN 13,2%

otros Wl 3%
0 10 20 30 40 50 60
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5. ANALISIS Y MEJORA CONTINUA DEL PROYECTO
Dashboard_AIAA_ClubyAlimentaDigital:

club ki
ARAGON SABOR

Datos web

Dashboard bimensual Club Aragdn Sabar

ALIMENTADIGITAL

Con & apoyo de
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=—<DE ARAGON

Departamento de Desarrollo Rural
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FEADER

Dashboard bimensual Alimenta Digital

| 2017 | 2018 | 2019
| et Mou_ Dic | Fre Feh Mar Ak Hay Jun . fgo. Sep  Oct Mew Dic | Fre Feb Mt abr M
Sesiones 205 w51 75 i3 &1 Z05 | ses 447 e EEEEEEE ] 28 60 04 3 26
Rebote 43400 AHAH AHER 41T 32,72 994 12,200 0AB 2998 T WIB NIk 2EM 408 24324 W T 5T™M BESM BIS
Piginaporvisic 3,85 288 23 285 2,56 334 351 518 346 377 404 443 48 501 427 338 328 357 304 33
Tiempa medio 518 305 055 240 153 z4 z36 45z zN 185 225 133 433 233 1H 142 z4d 136 128 126
Trifics SEQ ® 2’ 3 53 L] 64 7 150 62 *® 26 43 78 40 45 54 66 57 51 65
Tréfice e-mail 4d g1 1 54 a1 48 53 &0 60 £ ] 23 B8 55 44 3 43 22 24 34
Tréfioa Refenal 2z - 36 38 2z % 32 23 kL ] IR - & 33 5 1 3 5 T
[—— . ooz stazs.. i e ferirert
Datos Webinars
Fecha Titulo Inscritos
ZOMTIZOTY  Saca partido de Ia tecnologia para mejorar tus vertas: Proyecto Cooperacion Matketing Digital z1
ZTN0/2017  Claves para mejorarla estrategia de w tienda online %
O9ITI2017  Gestiona de maneia eficaz s clientes y comvisnelos en ventas °
Datos Clib 23MNZ01T  Google: Las henamientas gratuitas més inncusdoras que ayudardn en b negocio 1
- o v - = - s x - = e v . 23012018 Lanzat empresa aFacebook il
&’, ; fill ;;! K’I’l ,:'l ,‘,‘, :;: l‘i’i ;:n ;I’l ;:: ;:: :;: "::I f:;’ "::, DED202018  Facebook 2.0 - Ofvecer algo mas a nuestios segquidores 12
L 20022018 Céma wiizar Linkedin para tw negasio ]
. : OTI0HZ08  Céme usar twitter para promocionar u empresa g
s m i ain o [T T PR A | Hieyete con be Rades Socisles delmaodhrinziamamy Finteres i
= a m i [ i E B e i e e e £ EE WD R RN 10I0442018 Esto del SED te suena a chino 16
24i04i2018 Comienza a trabajar o SEO de tu piginaweb ©
T OBI0512018 ;0 pueds hacer Google Adwords por nusstra marcs | negosio? (Parte 1) 1
2210512018 ;0ué puede hacer Google Adwords par nuesira marca | negacio? Parte 2] ]
0SI06/2018 Céme anunciarse en Facebook: primeros pasos y tipos de campafias g
18I0B/2018 Desoubre la hensmisrts publicitaria de Linkedin 3
l I I 161012016 Analiza que hacen ws usuarios con Google Analytics g
IONI2018 Retoque fotogrSfice | saca partida de tus imagenes digitales B
= m = N . . u . . l \ 132018 Promosiona tu empresa en Goagle My Business 10
2712018 Retoque fotogrifico | saca partide de tus im3genes digitales ®
—_— 11212018 Realiza campafias en Instagrsm pars legar s todos tus clientes o
151012013 Desoubre la henamienta Active Campaign y su CAM para realizar Marketing efiaz ]
0SI02/2019 ;Céme pueda sumentar |as ventas de mitienda online? g
ZBI0ZI2019 Disefio pars no dissfiadores: ores tus imagenes de forms seneills con Carva ]
13103(2013 Crea w Plan de Marketing Digital y joptimiza tus resuliados! ]
l I | I | I I I I I I I I 03/04i2019 Descubre herramisntas para gestionar la sxperiencia de us clientes 5
- - OTI05I2013 Conoce 5 tus clientes y 5é capaz de sorprenderles con tus comunicasiones de email marketing 7
g ? 7 E i ? d g 2810512013 Aprende aintegrar Goagle Analytios. Gaogle Ads y Facebosk son Google TagManager 7
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5. ANALISIS Y MEJORA CONTINUA DEL PROYECTO 1_389 SOC'OS
Dashboard_AIAA_Club:

[ ] [ ]
> 1.000 Visitas mensuales

cluh :
' ARAGON SEBOR Dashboard bimensual Club Aragén Sabor
Datos web

I 2| 2018 I 2019

1 Diz | [3 Feb M Ak Mal J Jul a s Dok H [ | E Feb Mal Ak |

[
Socios def Club

IIIII

[ B Tk s & [ ban i Egx Lay =1 o m Ere Pk s 1 Wy
ans wam

Visitas Web
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5. ANALISIS Y MEJORA CONTINUA DEL PROYECTO

Informe newsletters:

Envio fsunto Fecha  Erwiades Entegados f;:':;: et Wil P T e T O B ol gg:;‘s Baims | wBaias Reboies 7
A ebinar Z0H12/207%8 Seminaria gratito: Céma utiizar Linkedin para wnegacio Oz 523 B o573 £y 152 17 382 7 = 1 0k @ 4z
AD. Reminder Webinar 1710212018 Ulltimos dias, apuntate al Seminatio: Camo utilizar Linkedin para bu negaocio THO212018 500 500 100,00 a8 165 1760 5 16 o 0,00 a 0,00
AD. wWebinar 2810212018 ‘Seminario gratuito: Utiliza Twitter para promocionar tu negocio 2810212015 522 512 33,08 T2 m 14,065 10 27 0 0,00 10 192
A0, Feminder Webinar DMIHZ0TE Apiirtate 2l seminario gratute: Litliza Tu tter para promacionar t negasia odnazE | SR 512 100,00 i 128 8 2 1 oms 0 00w
AD. Webinar Instagramy Pinterest 131032018 Seminario gratuito: Instagram v Pinterest, |a revolucian visual en las Redes Sociales 13032018 M 509 33,61 ;| 142 12 21 0 0,00 z 0,393
AD. Reminder Webinar Instagramy Pinterest T7iC Manes 20, webinar gratuite: Instagram y Pinterest revolusién en las Fedes Seclales oG 50 510 100,00 72 138 10 2 0 ook 0 nom
AD. wWebinar 0310412018 Seminario gratuito: SEO enfocado a pumes y empresas. 031042016 510 506 3361 82 170 T 8 1 0,20 = 0,33
A0, Femindler Webinar D7AMIZ0TE ¢EISED te suena 2 china? Aprintate Al seminaria onoHzE | 507 508 99807 53 ) B El 0 oo 1 0.20%
AD. Reminder 2 Webinar 03/04/20138 Mafiana, webinar gratuito de SEQ enfocada s pumes jApontate! 03/0412015 506 506 100,00 T4 124 4 4 o 0,00 a 0,00
A0 iebinar 24104 webinar gratuite: céma izbaiar ol SE0 e uweb a0 508 S0 100,005¢ <0 158 6 i 0 oo 0 000
AD. Reminder Webinar 24/04 Aprende atrabajar el SEO de tuweb. Apdntate al seminaric 200412018 505 505 100,00 B2 132 5 21 o 0,00 1] 0,00
AD. Webinar 0810572013 Prdximo webinar: j0ué puede hacer Google Ad'words por nosotros? 02i052015 505 S04 33,800 l 157 10 26 0 0,003 1 0,20
AD.Fieminder Webinar DGI05I13 Gongle Advards, JGUé puede hacer 1y empresa? Apréndelo en el webinar gratut OSSOl 504 503 9980 63 1i5 3 1t 1 oz 1 0.20%
AD. Webinar 22105118 ‘Seminario Google Adwords: | sabes qué puede hacer por tunegocio? 1SI0512018 503 500 33,400 ar 174 1 12 0 0,00 3 0,60
AD. Femindler Webinar 22005115 Ulima opentunidad, apintate ol webinar grant de Goagle Adw ords HosEIE | 500 500 100,00 £ 183 4 5 0 ook 0 oo
A.0. Webinar 05/06/2018 Seminario gratuito: Como anunciarse en Facebook 231052016 502 502 100,00 35 176 18 34 ki 0,60 o 0,00
A Webinar DSIBIZIE [ 2" envia) Seminario gratite: Céme anunciarse enFaceback InoszoE 500 500 100,00 7 115 7 8 0 oom< 0 oo
A.0. Reminder 'Webinar 0S06/06 Cémo anunciarse en Facebook, Spuntate sl webinar gratuite 0210682015 500 500 100,00 a0 w1 T 1 o 0,00 a 0,00
A1 Webinar TALLER PRESENCIAL 28-06-201 Taller resenoial qratuite: Evperiencia de diente OFORZ0EE 500 500 100,00:¢ T 231 i 25 0 oo 0 000
A.0. Webinar 13-06-2013 Seminario gratuito: Descubre Linkedin u su plataforma publicitaria 1210612018 500 500 100,00 a8 132 10 o2 o 0,00 a 0,00
A.0. Reminder 'webinar 16-06-2018 iOieres crear campaias segmentadas en Linkedin? Apdntate al webinar gratuito 6062018 500 500 100,00 83 ™ 4 27 0 0,00 1] 0,00
A Reminder ‘Webinar TALLER PRESENCIAL 2 ¢Duieres canocer mejor 2 tu cliente ? Apdntants ol taller aratute HOBOE | 500 500 100,00 &0 410 E 53 0 ook 0 oo
A.0. Reminder 2 webinar TARLLER PRESEMCIAL Taller presencial Experiencia de cliente. jplntate gratis! 251062015 500 433 33,800 83 144 4 16 0 0,00 1 0,20
(Te perdiste s ditimas webinar? e perdiste las dlimas webinars? oG | 500 433 99807 a0 218 C E 0 oo 1 0.20%
A.0. Webinar 16-10-2013 JQuigres saber que hacen los clientes en tuweb? 03102018 500 500 100,00 =) 147 El 18 0 0,00 1] 0,00
A1 Fieminder Webinar 16-10-20%5 Anallea a s usuarios oon Google Analytics iz 500 433 99807 ) 134 5 1 0 oo 1 0.20%
A.0. Webinar 30-10-2018 Ouigres sacar mas partido a tus fatos? 231012018 500 497 33,405 T2 140 12 17 1] 0,00 3 0,60
£.[1. Freminder ebinar 30-10-2015 Creaimégenes més profesionales para tnegasi NG 497 437 100,00 i 15 10 28 0 ook 0 oo
A.0. Webinar 13112018 Destaca tunegocio en Google Maps 0612018 437 435 33 60 a7 186 17 3 o 0,00 2 0,40
A1 Webinar Feminder 13/TU20%5 Diestasa tunegadia en Google Map: R = 435 100,005 & 188 1 S 0 oo 0 000
A.0. Webinar 27112013 Creaimagenes mas profesionales para tunegosio 20102018 435 434 33,80 a3 170 15 3 1 0,200 1 0,20
A1 Freminder Webinar 2712016 Creaimagenes més profesionales para tunegacio iznts a3 433 100,005 0 172 8 20 0 oo 0 000
A.0. Webinar T1-12-2018 Ltiliza Instagram para tu negocio 041212018 433 433 100,00 a3 175 15 28 o 0,00 a 0,00
A.0. Reminder 'wWebinar 11-12-20713 tiliza Instagram para tu negocio 081212018 433 493 100,00 T3 137 T 16 0 0,00 1] 0,00
A0, Reminder ‘Webinar 11-12-20118 (Duplioar]  Litiiza Instagram paratu negosio zizolE | 433 433 100,00 &6 @ B 25 1 om0 00w
A.0. Webinar 15-01-2013 Descubre la herramienta Active Campaign v su CRM g0z 432 432 100,00 62 153 T 7 0 0,00 1] 0,00
£.[1. Fieminder Webinar 15-01-2013 Descubre la heramienta Active Campaign y su CRM iz 48z 432 100,00 i 7 7 5 0 nom 0 oo
A.0. Reminder 'webinar 15-01-2013 [Duplicar]  Gestiona a tus clientes y envi ales emails personalizados 0N2013 432 432 100,00 T2 it 5 15 0 0,00 1] 0,00
AL Webinar S-02-2013 4Cmo puedn aumentar s ventas de mi tisnda enline? Hozols | 48z 432 100,00 &6 17 3 B 1 om0 00w
A.0. Reminder 'webinar 5-02-2013 4Como puedo aumentar las ventas de mitienda online? 0ai02¢2013 431 431 100,00 B5 s 3 25 o 0,00 o 0,00
AL Webinar 26-02-2013 Diceho parano dissRadores: creatus mégenes de forma sencila con Canva 2izEmE 43 45 100,00 ) 21 M 5 0 ook 0 oo
A.0. Reminder 'Webinar 26-02-2013 Disefio para no disefiadares: creatus imagenes de forma sencills con Canva 2510212013 431 430 33,80 an 142 1 16 o 0,00 1 0,20
AL Webinar 19-03-2013 Clptimiza s tesuhzdas oanun Plan de Marketing Digitl woze | 43 45 100,00 75 18 10 2] 0 oom 0 oo
A.0. Reminder 'Webinar 15-03-2013 Aprende con nuestra webinar a crear un Plan de Marketing Digital 1810312013 431 483 3353 B3 126 12,884 5 14 o 0,00 2 0,414
A1 Wabinar 03-04-2013 Diescutne herramientas para gestionar la enperiencia de tus dlientes Odind/zts  dat 454 857 i 152 155t 1 21 0 oo 7 143
A.0. Reminder 'Webinar 03-04-2013 Conaoce quiénes son tus clientes y cdma se sisnten 08/042013 483 488 33,80 a7 173 17,83 12 35 o 0,00 1 0,20
A1 Webinar 7-05-2013 Descubie la impertancia de cantar con una sstrategia de emai marketing 205z dgs 453 46805 6 125 15,18 3 7 2 Ot 1 020
A.0. Reminder 'Webinar 7-05-2013 Sorprende a tus clientes con tus comunicaciones de email marketing OBI0S2013 487 486 83,73 Ta 124 16,2654 T 24 1 0214 1 0214
A.0. Webinar 28-05-2013 #Aprende aintegrar Google Analytics, Google Ads y Facebook con Google Tag Manager 231052013 486 485 93,7 65 144 13,400 T 7 0 0,00 1 0,21
A1 Freminder Webinar 26-05-2013 Diesoutne oéma configurar Google Tag Manager 2nosizE | d8s 483 93.55% 64 122 13.25%4 3 & 0 oo 2 D4
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Persona de Contacto:

José Ignacio

Persona de Contacto:
M? Eugenia Hernandez

Persona de Contacto:
Felipe Gomez

Domingo T1: 976 306 161 T1: 976 474 205
Tf: 976 475 891 www.aragonalimentacion.com www.faca.es
www.aiaa.es
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