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Para conseguir que la comercializaciéon de las hortalizas de proximidad sea sostenible resulta
fundamental que esté orientada al consumidor, por lo que conocer sus habitos por las
mismas es la clave del éxito de su produccion.

Las variedades tradicionales se defi-
nen como poblaciones dindmicas de
una especie cultivada que tienen un
origen histdrico, una identidad propia
y que no han sido sometidas a proce-
sos formales de mejora genética. Las
variedades tradicionales de hortalizas
tienen su oportunidad de comerciali-
zacion en las peguenas explotaciones,
que tienden a la especializaciéon y
diferenciacion. Para conseguir que la
comercializacion de estas variedades
sea sostenible resulta fundamental
conocer la demanda de los consu-
midores y poder atenderla con un
margen de ganancia. El proceso de
comercializacidén tiene que estar
orientado al consumidor por lo que
conocer sus preferencias y satisfacer
sus demandas es la clave del éxito de
la produccion de estas hortalizas. Para
ello, se ha llevado a cabo un estudio
sobre hortalizas frescas en Aragon,

Tomate rosa de Barbastro en el ensayo del CITA.
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que pretende conocer los habitos
de compray consumo de los con-
sumidores, asi como las preferencias
y el conocimiento que tienen sobre
las variedades locales, asi como su
compra actual y a intenciéon futura
de compra.

Concretamente los objetivos del estu-
dio sobre el consumidor de hortalizas
de Aragodn y sus provincias fueron:

Estudiar los habitos de compra 'y
de consumo de hortalizas frescas.
Analizar el conocimiento del consu-
midor sobre el lugar de produccién
y la forma de cultivo de las mismas.
Valorar diferentes distintivos o sellos
de calidad para diferenciar las hor-
talizas frescas en el mercado.
Determinar el conocimiento y la
compra actual de las hortalizas de
variedades locales

Averiguar la intencidon de compra
y el lugar preferido para adquirir
estas hortalizas locales.

Para llevar a cabo el estudio se realizd
una encuesta online en la que par-
ticiparon un total 571 consumidores
de hortalizas de Aragdn estratificados
por sexo, edad y provincia de residen-
cia. El trabajo de campo se realizd
entre el 15y el 27 diciembre de 2021.
El cuestionario se organizé en cuatro
secciones incluyendo: caracteristicas
personales de los encuestados, habitos
de compray consumo de hortalizas,
informacion sobre las hortalizas y varie-
dades locales de hortalizas (compra
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Figura 1. Motivos de compra de los alimentos.

actual, intencién de compra, lugar
preferido de compra y disposicién a
pagar). En primer lugar, se describen
las caracteristicas de la muestra de
consumidores de hortalizas. Al igual
que la poblacion de Aragon, la mitad
de los encuestados son hombresy la
otra mitad mujeres. La edad media
de los encuestados es de 47 anos con
un 18% de los mismos con una edad
comprendida entre 18 y 35 anos y un
25% entre 35y 44 anos. En torno al
30% de los encuestados tienen entre
45y 54 anos y un 26% mas de 54. El
tamano medio de los hogares es de
3 miembros y un 60% de los mismos
no tienen ninos menores de 18 afos.
Alrededor del 42% de los encuestados
tienen estudios superiores o secunda-
rios. Finalmente, hay que indicar que
la mayoria de los encuestados viven
en la provincia de Zaragoza (71,1%),
un 18,7% en la de Huesca y un 10,2%
en la de Teruel.
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HABITOS DE COMPRA Y
CONSUMO

Casi el 60% de los consumidores son
los encargados de comprar siempre
los alimentos para su hogary un 32%
lo hacen a menudo con solo un 8%
que los compran a veces o rara vez.
Por lo tanto, nuestra muestra de con-
sumidores puede ser considerada
como de compradores de alimentos.
Ademas, en relacién con la compra de
alimentos, los consumidores debian
ordenar una serie de motivos segun
la importancia que les conceden a la
hora de comprar alimentos: precio,
salud, lugar de produccidn, sabor y
comodidad. En la figura 1 aparece la
media donde se observa que el princi-
pal motivo de compra de alimentos en
Aragon es la salud, seguido del sabor
y el precio. Sin embargo, al elegir los
alimentos son considerados en menor
medida el lugar de producciény la
comodidad.
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Figura 2. Frecuencia de compra de hortalizas.
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En relaciéon con la frecuencia de com-
pra de hortalizas, una minoria compra
hortalizas todos los dias (6%), con mas
de la mitad que las compran una vez
ala semanay un 28% que incluso las
adquieren 2-4 veces a la semana. En la
figura 2 se observa que las hortalizas
mas compradas son los tomates, las
judias verdes, las cebollas, las lechu-
gasy las zanahorias. Sin embargo, las
menos adquiridas son las berenjenas,
las borrajas y el pepino. Ademas, las
hortalizas que mas se adquieren se
suelen comprar a lo largo de todo el
ano. La mayoria de las hortalizas se
compran frescas, a granel o envasadas,
salvo las judias verdes y el brécoli que
también se adquieren congeladas y
las borrajas, acelgas y lechugas que
se compran troceadas, aunque de
manera minoritaria (Figura 3).

Los aspectos mas importantes para los
consumidores a la hora de comprar
hortalizas frescas son que tengan un
buen olor, sabor y aspecto exterior,
seguido del precio y el lugar de pro-
duccioén. Sin embargo, que tengan una
denominacién de origen o que sean
ecoldgicas son caracteristicas menos
valoradas por los consumidores. Las
hortalizas frescas se compran prin-
cipalmente en los supermercados,
verdulerias, hipermercados y puestos
en los mercados de barrio o central
y de forma muy minoritaria a través
de internet (Figura 4). Es importante
resaltar que solo un 62% de los encues-
tados comen hortalizas todos los dias,
y la mayoria de ellos afirman ingerir
las 2 6 3 raciones recomendadas. Por
el contrario, todavia un elevado por-
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Figura 3. Formato de compra de las hortalizas.
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Figura 4. Lugar de compra de las hortalizas frescas.

Lugar de produccion

centaje de consumidores no comen
hortalizas todos los dias.

CONOCIMIENTO SOBRE EL
LUGAR DE PRODUCCION Y LA
FORMA DE CULTIVO

En la figura 5 se observa que menos
del 3% de los consumidores saben
doénde se han cultivado las hortalizas
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frescas que consumen, un 24% afirman
que lo saben la mayoria de las veces
y, aproximadamente, la mitad indica
que algunas veces conocen el lugar
de produccion. De la misma manera,
menos del 3% saben la forma en la que
se han cultivado las hortalizas frescas
gue consumen, un 14% que lo saben
la mayoria de las veces y menos de un

Forma de cultivo
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Figura 6. Fuente de informacién sobre el lugar de produccién y la forma de cultivo.

En la etiqueta del producto

Se lo pregunto al tendero

Por la informacion en el
mostrador/expositor
En carteles disponibles en la

Llevan un logo que lo informa

Habitualmente no me informo
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Forma de cultivo

Denominacién
de Origen
Protegida (DOP)

Identifica un alimento producido en una regiéon determinada cuya calidad
se debe fundamentalmente al medio geogréafico particular y cuyas fases
de produccién tienen lugar en su totalidad en la zona geografica definida.

Marca C'alial

Es una marca de garantia del Gobierno de Aragén que indica la calidad de
los alimentos que cumplen los requisitos establecidos por el Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente.

VENTA
Venta directa \ CAI_
o circuito corto AHENTOS

Indica que el alimento se vende mediante venta directa o utilizando un canal corto de
comercializacidn. La venta directa es la realizada directamente por el agricultor
o agrupacioén (en la propia explotacién, domicilio, tienda del productor, en ferias o
mercados locales o a grupos de consumo). La venta en canal corto es la realizada por el
productor o agrupacién a través, como maximo, de un Unico intermediario.

Indica que el alimento ha sido producido mediante una combinacién de las mejores

Producciéon oe " . T . L 2
ecolégica practicas ambientales, un {:\Ito nlvel de blodlve‘r5|dad, la preservacion Qe los recursos
naturales y la aplicacién de altos estandares de bienestar animal.
Producto k -4 : : : ; : f
m Indica que el alimento se ha cultivado cerca de donde vive el consumidor, en un radio

km Cero o de .0 maximo de unos 100 kilémetros.

proximidad Producto de cercania

Prod Variedad local Indica que el alimento proviene de una variedad local tradicional, que es la que esta

dro us:t(cj) d 2 adaptada a las condiciones de cultivo locales y que se ha producido en una

Ioec;?rle a w:_ f FJeterminada regi()n alo Iargo_ dgl tiempo por !os agricultgres locales. )
dicional e Los agricultores transmiten el conocimiento, las técnicas de cultivo y las semillas de

tra Consenala biodiverscad agricola generacién en generacion.

Marca colectiva
del productor

= Ta

Es una marca que pertenece a una asociacidon de productores y que sirve
para distinguir en el mercado los productos de sus asociados. Estos productos tienen
una calidad o caracteristicas diferenciadas establecidas en el reglamento de
uso de la marca.

Cuadro 1. Descripcidn de los distintivos de calidad analizados.

40% que conocen la forma de cultivo
algunas veces. La informacion sobre
el lugar de producciony la forma de
cultivo lo adquieren principalmente
en las etiquetas del producto, en la
informacién del mostrador y en los
carteles disponibles en las tiendas y
a través del tendero que les atiende
(Figura 6). En ambos casos, alrededor
del 20% de los encuestados mencio-
nan que conocen el lugar y/o forma de
produccion de las hortalizas mediante
un logo que llevan las hortalizas con
este tipo de informacion.

VALORACION DE LOS
DISTINTIVOS O SELLOS DE
CALIDAD

En el mercado agroalimentario, se
estan utilizando cada vez mas distinti-
vos o sellos de calidad cuyo objetivo es
diferenciar los productos de acuerdo
con algunas caracteristicas adicionales
de calidad que deben cumplir unas
normas mas estrictas. Estas caracte-
risticas y sus requisitos adicionales de
calidad deben ser controladas para
garantizar esa calidad superior. Los
atributos en los que se basa la calidad

diferenciada pueden ser varios: origen
geografico (Denominacién de Origen),
método utilizado para su produccion
(ecolégico), respeto al medio ambiente
(productos de proximidad), promo-
cion de la biodiversidad (variedades
tradicionales o locales), entre otros.
Estos distintivos, ademas de ayudar a
incrementar la seguridad alimentaria,
fomentar los métodos de produccion
mas sostenibles y contribuir a la con-
servacion de la biodiversidad y de las
caracteristicas propias de los espacios
rurales (paisaje, cultura, tradiciones...),

horticultura
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constituyen una herramienta importante
para alcanzar un desarrollo sostenible
de las zonas rurales. Este desarrollo con-
tribuye a la fijacion de la poblacién en el
medio rural y a la diversificacién de su
economia. En definitiva, los distintivos
de calidad pretenden incrementar el
valor anadido de los productos locales
ofreciendo, en este caso, hortalizas de
calidad diferenciada que satisfacen las
necesidades de determinados grupos
de consumidores que, a su vez, estan
dispuestos a pagar un mayor precio
por los mismas.

En el caso de las hortalizas, existen en
la actualidad diferentes distintivos de
calidad que permiten diferenciarlas
segun determinadas caracteristicas para
ayudar a los productores a comercializar
sus productos. En este estudio, se deter-
mina qué distintivos o sellos de calidad
deberian llevar las hortalizas produci-
das en Aragdn para diferenciarlas en
el mercadoy asi poder incrementar su
demanda. Para ello, se midi6 la impor-
tancia asignada por los consumidores a
la hora de comprar hortalizas frescas a
diferentes distintivos: Denominacion de
Origen Protegida (DOP), Marca regional
CAlial (marca que otorga el Gobierno de
Aragon), venta directa o circuito corto,
produccidén ecoldgica, kildmetro cero
o de proximidad (KmO), variedad local
y marca colectiva del productor (ver
Cuadro 1 para su definicién). El método
utilizado para medir esta importancia
es el Mejor-Peor (Best-Worst, en inglés)
en el que los encuestados debian
indicar el sello que consideran el mas
importante y el menos importante. Con
esta informacion se han ordenado los
distintivos segun su importancia para
los consumidores calculando diferentes
indices. Este analisis se ha efectuado a
nivel provincial.

Los resultados indican que existen
diferencias en la valoracién de estos
distintivos entre los consumidores de
las tres provincias (Huesca, Teruel y
Zaragoza). En Huesca, los sellos mas
valorados son 'KmOQ!', 'venta directa'
y 'variedad local', en Teruel, 'venta

horticultura
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Figura 7. Percepcién de los consumidores de las hortalizas de variedades locales.

directa’,'DOP'y 'KmO'y, en Zaragoza,
'venta directa’, 'KmO' y 'DOP". Sin
embargo, en las tres provincias los
sellos menos valorados son 'CAlial'y
'Marca colectiva del productor'. Los
resultados muestran que la 'venta
directa o circuito corto' estd muy
bien valorada por los consumido-
res de las tres provincias, un tipo de
comercializacién que se encuentra
regulada por la Ley 7/2017 de Venta
Local de Productos Agroalimentarios
de Aragon. Estos resultados permi-
ten recomendar a los productores y
a otros agentes implicados a orientar
la comercializacién hacia los merca-
dos de proximidad (venta directa o
kmO), utilizando variedades locales y
distintivos ampliamente reconocidos
como la 'DOP".

CONOCIMIENTO DE LAS
HORTALIZAS DE VARIEDADES
LOCALES Y COMPRA ACTUAL
La mayor parte de los encuestados
afirman conocer lo que es una varie-

dad local y la asocian principalmente
con un cultivo tradicional, aquella
cultivada desde hace tiempo, tipico
de una zona, o autéctono. Ademas,
como ejemplo de variedades loca-
les mencionan la borraja, el tomate
rosa de Barbastro, la cebolla dulce de
Fuentes, el cardo y el melocotdn de
Calanda. El 66% de los encuestados
afirman haber comprado alguna vez
hortalizas de variedades locales y las
mas adquiridas son el tomate rosa
de Barbastro, la borraja y la cebolla
dulce de Fuentes. Estas hortalizas
de variedades locales se han com-
prado en verdulerias de barrioy en
los mercados de barrio o central (50%
y 25%, respectivamente) y en menor
medida directamente del produc-
tor (9%). Estas hortalizas locales son
percibidas como frescas, sabrosas,
saludables y que se producen cerca
de su localidad. Sin embargo, con-
sideran en menor medida que sean
caras y mejores para el medioam-
biente (Figura 7).
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Figura 8. Intencién de compra de las hortalizas de variedades locales.

INTENCION DE COMPRA

Y LUGARES DE COMPRA
PREFERIDOS PARA LAS
HORTALIZAS DE VARIEDADES
LOCALES

En la figura 8 se observa que la mayor
parte de los encuestados comprarian
o probablemente comprarian horta-
lizas de variedades locales (49,2% y

28,6%, respectivamente). Sin embargo,
si estas hortalizas no las vendiesen
en su tienda habitual de compray
tienen que ir a buscarlas a otro lugar
o tuviesen un precio superior, la inten-
cion de comprar (si y probablemente
si) disminuye a aproximadamente la
mitad de los encuestados. Por lo tanto,
un mayor precio y falta de disponibi-

lidad en las tiendas son dos factores
limitantes para el consumo de estas
hortalizas locales. En relacion con el
lugar de compra, los consumidores
de hortalizas indican que prefieren
comprar estas hortalizas de varieda-
des locales en verdulerias, tiendas
de productores y/o supermercados
o hipermercados .l
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CONCLUSIONES

La principal conclusién del estudio es que los consumidores de hortalizas de las tres provincias de Aragén son muy simila-
res habiéndose encontrado solo diferencias en la valoracion de los distintivos de calidad para diferenciar las hortalizas en
el mercado. En Aragén, se compra hortalizas con frecuencia, aunque existe todavia un 38% de consumidores que no las
comen a diario. En concreto, las hortalizas se compran principalmente frescas y las hortalizas mas compradas, que ade-
mas se adquieren a lo largo de todo el aio, son los tomates, las judias verdes, las cebollas, las lechugas y las zanahorias. Las
caracteristicas mas apreciadas por los consumidores de las hortalizas frescas son que tengan buen olor, sabor y especto
exterior, es decir las caracteristicas organolépticas, seguido por el precio. El conocimiento sobre el lugar de producciéon y
la forma de cultivo de las hortalizas es todavia escaso ya que el 28% y 45% no saben cuando compran hortalizas su lugar
de produccién y forma de cultivo, respectivamente. Para diferenciar a las hortalizas en el mercado, la mejor estrategia es
mediante la venta directa y/o de proximidad (KmO) y utilizando variedades locales y distintivos de calidad ampliamente
reconocidos y amparados por la Unién Europea (DOP). Sin embargo, se han detectado diferencias entre provincias y aun-
que los consumidores de las tres provincias aragonesas han valorado la venta directa y el comercio de proximidad en los
primeros lugares, en aquellas provincias en las que existe mas tradicion y disponen de DOPs mas reconocidas, la valoracion
de las DOPs es mayor, sobre todo, en Teruel que posee varias denominaciones con un gran arraigo (Melocotén de Calanda,
Aceite del Bajo Aragén y Jamon de Teruel).

Las variedades locales de hortalizas son conocidas en Aragon, sobre todo, la borraja, el tomate rosa de Barbastro y la cebolla
dulce de Fuentes y un 66% de los consumidores afirman haber comprado estas hortalizas locales que son percibidas como
frescas, sabrosas y saludables. Finalmente, la intencién de compra de estas hortalizas es elevada, pero si no se encuentran

disponibles en la tienda habitual o son mas caras, esta intencion se reduce a la mitad. Por lo tanto, un mayor precio y falta

de disponibilidad en las tiendas de estas hortalizas son dos factores limitantes para su consumo. Los lugares preferidos por
los consumidores para adquirir estas hortalizas locales son las verdulerias, las tiendas de productores y/o los supermer-
cados o hipermercados. Resaltar, que los consumidores encuestados adquieren las hortalizas frescas principalmente en
supermercados, verdulerias, hipermercados y puestos en los mercados de barrio o central.
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