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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

INTRODUCCION

El objetivo es realizar la preinscripcion, a través de Internet, en un Estudio Propio. Dicha preinscripcién se hace a
través del Portal de Servicios de la UEx y, para poder acceder a este Portal de Servicios, se necesitara disponer de
IDUEX y PINWEB, que son como el usuario y la contrasefia del sitio.

El IDUEXy el PINWEB son lo que se denominan las credenciales de la UEX.
En base a ello, nos encontraremos, principalmente, con dos casos:
- Alumnos sin credenciales de la UEx

- Alumnos con credenciales de la UEx
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

ALUMNOS SIN CREDENCIALES DE LA UEX

En el mismo proceso se obtienen las credenciales y se da de alta en el curso. Podremos hacerlo desde cualquier
dispositivo (ordenador, mvil, etc).

El primer paso seria obtener las credenciales y, para ello, hay que ir al siguiente enlace que nos llevara a la pantalla
de registro de identidad:

https://uex23.unex.es/app/saser/registroAspirantes/formulario.php?retornop=EPPREINS

L | UNIVERSIDAD o¢ EXTREMADURA Gestion Credenciales
EX

Presentacion Gestionar Credenciales Obtener o Recuperar Credenciales Registro Identidad

Informacion

Si posee un certificado instalado de la FNMT o el DNI Electrénico aconsejamos su uso.
REGISTRO CON CERTIFICADO ELECTRONICO

Registro de Identidad

AVISO IMPORTANTE

Esta usted dando de alta su identidad digital en la UEx. Es fundamental cumplimentar
correctamente los datos. Un Documento, mévil o correo mal indicado puede acarrear
muchas molestias y retrasos a la hora de formalizar algtn tipo de tramite.

Introduzca su documento y le buscamos en nuestra base de datos.

Tipo de Documento (*):

NIF/DNI/CIF v]

Namero de Documento de Identidad (*)

Mo soy un robot

TRAMITAR

(*) Campo Obligatorio

eCAPTCHA
Privacidad - Témmincs

Disponemos de varias maneras de hacer el registro de la identidad siendo la mas aconsejable utilizar la primera

opcion que se nos indica por pantalla: el certificado electrénico. En caso de disponer de él pinchariamos en el enlace
indicado:

| ] UNIVERSIDAD b EXTREMADURA Gestion Credenciales
EX

Presentacion Gestionar Credenciales Obtener o Recuperar Credenciales

Registro Identidad Informacion

Si posee un certificadg in Onico aconsejamaos su uso.

REGISTRO CON CE ADQ ELECTRONICO

Registro de Identidad

AVISO IMPORTANTE

Esta usted dando de alta su identidad digital en la UEx. Es fundamental cumplimentar correctamente los datos. Un Decumento, mévil o correo mal
indicado puede acarrear muchas molestias y retrasos a la hora de formalizar algin tipo de tramite.

Introduzca su documento y le buscamos en nuestra base de datos.
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

Como los pasos son similares al procedimiento de registro por SMS o correo electronico, procederemos a explicar
estos dos ultimos.

Para el registro tendremos que seleccionar el tipo de documento con el que nos damos de alta y el nimero del
mismo:

Tipo de Documento (*):

NIF/DNI/CIF v

De las diferentes opciones, en el caso de los espafioles se utilizara la opcion NIF/DNI/CIF.

En el resto, sera el NIE (preferentemente) o el Pasaporte. Caso de no disponer de alguno de estos, se admitira el
Num. de cédula (para Latinoamérica) o el Id. de otros paises (documento de identidad en el pais de procedencia).
No se debe utilizar nunca la opcion Otros.

Una vez rellenos los campos, pulsariamos el boton Tramitar.

Si ya estamos dados de alta nos saldra el siguiente mensaje:

AVISO IMPORTANTE o

- Usted ya tiene registrada identidad en la UEXx, dirijase a la recuperacion de credenciales
- 5i su movil/email registrado no es correcto o no tiene ninguno, dirijase al centro de atencion al usuario o utilice un certificado digital.
- En caso de tener un certificado FNMT o DNI Electrénico en vigor, gestione sus credenciales y mavil/email aqui

Una vez obtenidas sus credenciales en el paso anterior, puede continuar su preinscripcion CLICANDO AQUI

Para volver a pagina de registro clique abajo.

VOLVER

Desde ahi podremos ir a la preinscripcion de los estudios propios pulsando CLICANDO AQUI, tal y como se nos
indica en la imagen anterior, lo cual nos llevar a la pantalla de autenticacion del Portal de Servicios donde
introduciriamos nuestras credenciales:

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

Pagina de Autenticacion de la UEX

IDUEX:

PINWEB: ¢ No recuerdas la contrasefia?

INICIAR SESION

Contacto | Ayuda
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

Con esto entramos en el Portal de Servicios y nos lleva, directamente, a la solicitud de preinscripcion en un estudio
propio:

PORTAL DE SERVICIOS
EX

| Solicitud de preinscripcién a un estudio propio

. Datos personales y laborales
Que quieres estudiar
i Docencia

[E) Datos Académicos Tipo de estudio

2 Matricula * Campus M
* Estudi v
@ Oferta académica / educativa stodie
B8 Jornada laboral y permisos
Cual es tu situacion
H#2 Retribuciones y ayudas
Gestion de solicitudes " Qué situacién tienes

Al solicitar la preinscripcidn, estés aceptando los términos y condiciones legales

Sélo tendriamos que rellenar los campos con los siguientes valores:
- Tipo de estudio: Estudios propios Europeo
- Campus: Badajoz
- Estudio: el que deseemos

- Qué situacion tienes: dependera del tipo de curso. Puede ser No requiere titulacion o Requiere
titulacion

- Especifica un poco mas: dependera del tipo de curso. Puede ser Sin titulacion universitaria o
Titulacion universitaria

Un ejemplo de como quedaria:

| Solicitud de preinscripcién a un estudio propio

Que guieres estudiar
Estudios propios Europeo v

Tipo de estudio

* Compus | BADAIOZ v

* fotudio  ADMINISTRATIVO DE OFICINAS (146/23) 2023-24 v

Cudl es tu situacion

* Qué situacion tienes | NO requiere titulacion v

* Especifica un poco més [Sin titulacion universitaria V]

Al solicitar la preinscripcion, estds aceptando los términos y condiciones legales

Cancelar Terminar
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Seccion de Formacion Permanente

Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

Al pulsar el boton Terminar nos lleva al listado de preinscripciones que tenemos hechas y podremos modificar o

eliminar la solicitud:

| Preinscripcién a un estudio propio

Solicitar la preinscripcién a un estudio propio

PREINSCRIPCION
ADMINISTRATIVO DE OFICINAS (146/23)
BADAIOZ

Formacion Continua y Titulos Propios

PREINSCRIPCION
INGLES L.L.M,, SEDE: BADAJOZ
BADAIOZ

Instituto de Lenguas Modernas

MATRICULADO
JAPONES | LM, SEDE: BADAJOZ
BADAIOZ

Instituto de Lenguas Modernas

ESTADO PENDIENTE

Fecha de solicitud: 16/05/2024
Fecha de resolucién:
Periodo académico: 2023-24

Maodificar solicitud Eliminar solicitud

ESTADO ACEPTADA

Fecha de solicitud: 26/07/2016
Fecha de resolucion:
Periodo académico: 2016-17

ESTADO ACEPTADA

Fecha de solicitud: 19/07/2016
Fecha de resolucién:
Periodo académico: 2016-17

Hasta aqui hemos llegado porque disponiamos de las credenciales cuando le dimos al botén Tramitar en la pagina
inicial. Ahora bien, si no estuviésemos ya registrados, procederiamos al registro de la identidad, bien por SMS, bien
por correo electrénico. Al pulsar en Tramitar nos llevaria, en este caso, a una pantalla donde deberemos rellenar los

datos del nombre, teléfono y correo electrénico:

|| UNIVERSIDAD o EXTREMADURA
EX

Presentacion Gestionar Credenciales

Obtener o Recuperar Credenciales

Gestidon Credenciales

Informacién

Registro de Identidad

AVISO IMPORTANTE

Esta usted dando de alta su identidad digital en la UEx. Es fundamental cumplimentar correctamente los datos. Un Documento. mévil o correo mal

indicado puede acarrear muchas molestias y retrasos a la hora de formalizar algin tipo de tramite.

Identidad no registrada. Complete el siguiente formulario para tramitar su Registro

Documento: PAS(ENEED

Nombre (*) En mayusculas

Primer Apellido (*)

Segundo Apellido

Teléfono Mévil (*) Para identificacidn y recuperacién de credenciales

Repita su nimero de Mévil (*)

Correo Electrénico (*) Para identificacidn y recuperacion de credenciales

b

Repita el Correo Electrénico (¥)

Tipo de confirmacién (*) :

TRAMITAR

En el tltimo campo es donde indicaremos que la confirmacién el registro sea por SMS o correo electronico.
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

CONFIRMACION POR SMS

Seleccionando el tipo de confirmacion SMS y pulsando Tramitar nos llevara a una pantalla que nos indica que se
ha procedido a la solicitud de registro y se nos ha mandado un SMS para confirmar el registro:

1 ] UNIVERSIDAD o EXTREMADURA Gestion Credenciales

EX

Gestionar Credendiales Obtener o Recuperar Credenciales Registro Identidad

AVISO IMPORTANTE o

CONTINUAR

No tenemos que darle a Continuar, de momento, ya que ahora seguiremos el proceso en el mévil. Cuando
terminemos alli, volveremos a esta pantalla.

En el teléfono pulsaremos en el enlace que nos habra llegado por SMS:

Registro de Identidad UEx:
Enlace de confirmacion
https://uex23.unex.es:443/
registroAspirantes/
registro.php?
op=REGISTRO&retornop=
EPPREINS&tokenp=U2Fsd
GVkX19yCi67aeEb580p0O
Hp8IC4J5tjAMOvhX5howa
Tarj10suEe5vr2--043owD
nNEjggNWplV8--043mu--
0471h9gng--061--061 De
un solo uso. Caduca en 30
min. UEX.

Y se nos abrira la pantalla del navegador del mévil (en caso que todo el proceso lo hubiésemos realizado desde el
movil, se nos abriria una nueva ventana del navegador) con un aviso de solicitud aceptada:

< Mensajes | ¢ 14:16 93 % )

AA & uex23.unex.es ¢

| UNIVERSIDAD oe EXTREMADURA

EX

Gestion Credenciales E

AVISO IMPORTANTE o

Solicitud aceptada y registrada su identidad.
Ahora recupere credenciales.

CONTINUAR
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

Al pulsar en Continuar nos identifica, nos indica el IDUEX que se nos ha asignado y nos pedira que indiquemos
el PINWEB que deseamos:

< Mensajes all T 14:17 92 % () < Mensajes ul = 14:17 92 % )
8 uex23.unex.es
AA 8 uex23.unex.es @
IDUEX
o i

| J UNIVERSIDAD oe EXTREMADURA

EX Nuevo PinWeb:
Gestion Credenciales E

&

Gestionar Credenciales Repita el nuevo PinWeb

1é iBienvenido! Has iniciado sesién correctamente

s

SALIR
AVISO IMPORTANTE A

Las nuevas contrasenasy el
pinweb deberan tener una longitud minima de 8 y Cuentas de correo UEX
maxima de 16 caracteres, con al menos 1 mayuscula,i

mintscula y 1 nimero.

) ) ) No se han encontrado cuentas de correo
No se admiten tildes, espacios ni \"A~(C¢;
IDUEX Datos para la Recuperacion de
Credenciales
S

G o cede de Esta Pagina

Si todo es correcto, al pulsar en Modificar nos indicaria que ya hemos cambiado el PINWEB:

< Mensajes a1 = 14:19 92 % )

AA & uex23.unex.es <

1] UNIVERSIDAD o EXTREMADURA
EX

Gestion Credenciales E

AVISO IMPORTANTE o

PinWeb cambiado
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

Ya habriamos terminado el proceso de registro en el mévil y en esta ventana ya no habria que hacer nada con lo

que la podriamos cerrar, sin problema. Si le damos a Continuar, simplemente nos llevara a la pantalla del IDUEX y
PINWEB y podriamos darle a salir:

< Mensajes ' =T 14:28 91 % =)

AA & uex23.unex.es ¢

L} UNIVERSIDAD oe EXTREMADURA
EX

Gestion Credenciales E

Gestionar Credenciales

sl jBienvenido! Has iniciado sesién correctamente.

SALIR
AVISO IMPORTANTE A

Las nuevas contrasenas y el

pinweb deberan tener una longitud minima de 8 y
maxima de 16 caracteres, con al menos 1 mayuscula, 1
minuscula y 1 nimero.

No se admiten tildes, espacios ni '\"A~C¢;

INIIEY

Ahora ya podriamos ir a la ventana que teniamos en el navegador (del ordenador o del mévil) y que nos pedia
que confirmasemos mediante SMS la identidad y ya podriamos darle a Continuar:

1] UNIVERSIDAD o¢ EXTREMADURA Gestion Credenciales
EX

Presentacion Gestionar Credenciales Obtener o Recuperar Credendales Registro Identidad

Informadion

AVISO IMPORTANTE o

<, pinche en =l enlace gue se |2 ha enviado por SMS.

5}
]
3
1
|
L
0
i}
-t
i}
3
Jeaf
'
I
[r
=

n el paso anterior, puede continuar su preinsaipddn

vez idas sus credendales
CONTINUAR
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

Como ya tenemos nuestro IDUEX Y PINWEB, que lo hemos gestionado en el paso previo a través del teléfono, al
pulsar ahora en Continuar nos lleva a la pagina de autenticacién del Portal de Servicios y, al iniciar sesion, nos lleva
a la pantalla de solicitud de preinscripcion en estudio propio donde seguiriamos los mismos pasos que vimos cuando

ya estdbamos dados de alta.:

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

Pagina de Autenticacion de la UEX

IDUEX:

PINWEB: i No recuerdas la contrasefia?

INICIAR SESION

Contacto | Ayuda

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

A Datos personales y laborales

Datos Académicos

& Oferta académica / educativa Tipo de estudio

[w]
o
)
»
o
@
o]
=t

Al solicitar la preinscripcion, estds aceptando los términos y condiciones legales

Cancelar Terminar
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

CONFIRMACION POR CORREO ELECTRONICO

En este caso, seleccionariamos el tipo de confirmacion correo electrénico y pulsariamos Tramitar:

==

|} UNIVERSIDAD ot EXTREMADURA Gestion Credenciales

Presentacion Gestionar Credenciales Obtener o Recuperar Credenciales Registro Identidad Informadion

Registro de Identidad

AVISO IMPORTANTE
Esta usted dando de alta su identidad digital en la UEx. Es fundamental cumplimentar correctamente los datos. Un Documento, mévil o correo mal
indicado puede acarrear muchas molestias y retrasos a la hora de formalizar algun tipe de tramite.

Identidad no registrada. Complete el siguiente formulario para tramitar su Registro

Documento: PAS:A20904665

Nombre (*) En mayusculas

Primer Apellido (%)

Segundo Apellido

Teléfono Mavil (*) Para identificacion y recuperacion de credendales

Repita su numero de Mavil (¥)

Correo Electrénico (*) Para identificacion y recuperacion de credenciales

|

Repita el Correo Electrénico (*)

Tii%i .. agién (%) -

Nos lleva a una ventana de aviso indicando que se ha procedido a la solicitud y se nos ha mandado un correo
electrénico para confirmar el registro:

—

1] UNIVERSIDAD o¢ EXTREMADURA Gestion Credenciales

Presentacion Gestionar Credendiales Obtener o Recuperar Credendales Registro Identidad Informadion

AVISO IMPORTANTE o
n 0

Una vez obtenidas sus credendiales en el paso anterior, puede continuar su preinscripdidn

CONTINUAR

Seccion de Formacion Permanente 11



Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

Aligual que en el caso del SMS, no le dariamos a Continuar en este momento ya que vamos a seguir el proceso
con las instrucciones indicadas en el correo electronico que nos han mandado. Por ello, iriamos al correo electronico
y pulsariamos en Registrar Solicitud:

Todo No leidos

D o |pe | Asunta

v Hoy

Identidad UEx Confirmacidn Solicitud de Registro en la UEx
Solicitud de Registro en la UEx

Confirmacién Solicitud de Registro en la UEx

@ Identidad UEx <noreply@unex.es>

Solicitud de Registro en la
UEX

Estimado usuario:

Le informamos que en respuesta a su solicitud de Registro en la Universidad
de Extremadura, y con el fin de finalizar el mismo, debera pulsar en el siguiente

botén
REGISTRAR SOLICITUD
IMPORTANTE: Este enlace, s6lo podran ser usado una vez y caduca a los (30)
minutos.

Si atn asi sigue teniendo problemas en este proceso, puede ponerse en contacto
con nosotros a través del CAU

Reciba un cordial saludo

Universidad de Extremadura

Al igual que en el caso de SMS, se nos abrira otra ventana en el navegador con un aviso que se ha aceptado la
solicitud y, al pulsar en Continuar, nos identificara, nos indicara el IDUEX y nos pedira que le pongamos un PINWEB:

| ) UNIVERSIDAD ot EXTREMADURA Gestion Credenciales
EX

Presentacion Gestionar Credenciales Obtener o Recuperar Credenciales Registro Identidad Informacion

AVISO IMPORTANTE o

Solicitud aceptada y registrada su identidad. Ahora recupere credenciales.

CONTINUAR

|} UNIVERSIDAD o EXTREMADURA Gestidon Credenciales
EX

Presentacion Gestionar Credenciales Obtener o Recuperar Credenciales Registro Identidad Informacién
Gestionar Credenciales

ol ;Bienvenide! Has iniciado sesién correctamente.

AVISO IMPORTANTE A
Las nuevas contrasefias y el pinweb deberan tener una longitud minima de 8 y maxima de 16 caracteres, con al menos 1 mayUscula, 1 minGsculay 1 nimero

No se admiten tildes,

espacios ni \"A~Cey

IDUEX Nuevo Pinweb:

~ MODIFICAR
L]

Repita el nuevo PinWeb:
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

Una vez introduzcamos los datos y pulsemos en Modificar, nos saldré un aviso que se ha cambiado el PINWEB.
Como en el caso del SMS, en esta ventana ya hemos terminado y la podemos cerrar o darle a continuar, que nos
llevaria, de nuevo, a la pantalla para gestionar las credenciales y cerrarla.

Seguiriamos en la pantalla de solicitud anotada donde nos quedamos antes de confirmar la identidad y, ahora si,
pulsariamos Continuar:

1 ] UNIVERSIDAD 0 EXTREMADURA Gestion Credenciales
EX

Gestionar Credendiales Obtener o Recuperar Credenciales Registro Identidad

AVISO IMPORTANTE

CONTINUAR

A partir de ahi, el proceso es exactamente igual que el descrito en el apartado sobre SMS: introducir el
IDUEX/PINWEB y seleccionar el curso en el que deseemos preinscribirnos.
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

ALUMNOS CON CREDENCIALES DE LA UEX

En este caso, como ya disponemos de IDUEX y PINWEB, podemos ir, directamente, al Portal de Servicios de la
UEXx.

Lo podemos hacer a través del siguiente enlace:

https://portal.unex.es/

O bien, a través de pagina web de la UEX, donde encontramos el botdn en la parte inferior de la pagina:

i

Cofinancado por el
programa Erasmus+
de ia Union Europea

) @ @ @ ® @

ACCESO Y INFORMACION CENTROS ESTUDIOS INTERNACIONAL FORMACION CALIDAD GESTION DE
MATRICULA ALUMN@ES OFICIALES PERMANENTE CREDEMCIALES
ACTUALIDAD UNIVERSITARIA DE INTERES

La UEx acoge la octava conferencia internacional “Mew Perspectives on Irish English” @ Diz Internacional de Is Convivencia en Paz:

Manifiesto de Crue Universidades Espariolas

Se celebra del 16 al 18 de mayeo en el Centro de Estudios Internacionales “Presidenta Charo i o . &

Cordera” de Cdceres Li] Waorkshop: Proyecto IV Biomaratdon de Flora
Espafiola

Li] I Jornadas de Alimentacion Saludable y Sostenible
en el entorno universitario

Dia Internacional de la Convivencia en Paz: Manifiesto de Crue Universidades

5 i ] Exposicitn de Carteles "Arte para Dar Vida" de la
 Spamnnids Asociacidn para la Donacién de Médula Osea de
16 de mayo de 2024 Extremadura (ADMO)

@ Horizonte Europa: Participa en proyectos europeos
diversos y multidisciplinares

Li Fevd] Jornadas Nacionales de 1z Asociacidn

El Servicio de Publicaciones de la UEx presenta 5 obras en la 43° edicion de la Feria L
Espanola de Terapia Gestalt

del Libro de Badajoz

El Servicio de Publicaciones de la Universidad de Extremadura toma un papel fundamental @ Conferenciz Becas del Gobierno de Japén
en la 43° edician de |z Feria del Libro de Badsjoz con |z presentacion de cinco obras. En @ i senriran e Teoria e Histiria de s Educsc o
2023 este Servicio aditd 63 abras, llegande a un total de 9.000 libros publicades Mas ...

UNIVERSIDAD (f_}:_:_: DE EXTREMADURA

Financiado por :

% Plan de Recuperacidn,
la Unién Europea Ceenny Transformacion
NextGenerationEU : W v Resiliencia

E] APP UEx = WiFi @ Cavig [JPortal de Servicios 0 CAU ﬂ Informacion Administrativa @ Campus Virtual & Biblioteca ‘. Directorio n Buzon de Sugerencias
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

Nos llevara a la pagina de autenticacion e introduciremos nuestros datos para iniciar sesion:

UNIVERSIDAD (@) DE EXTREMADURA

Pagina de Autenticacion de la UEX

IDUEX:

PINWEB: ¢ No recuerdas la contrasefia?

INICIAR SESION

Contacto | Ayuda

Al entrar en el Portal de Servicios tendremos en el lateral izquierdo, dentro de Oferta académica/educativa, el boton
para solicitar un estudio propio:

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

PORTAL DE SERVICIOS
EX

A Datos personales y laborales
il Docencia

Datos Académicos

2= Matricula

1® Oferta académica / educativa

Asignaturas matriculables

Avisos / Notificaciones

Consulta de Preinscripcién en un
estudio propio

No tienes notificaciones.
Solicitud de Nueva Preinscripcion en
studio propio

Agenda del centro

& Jornada laboral y permisos

Cumplimentariamos el formulario con la seleccion del estudio propio que nos interese preinscribirnos teniendo en

cuenta las indicaciones mencionadas en la pagina 5 de este documento. Con ello, terminariamos el proceso de
preinscripcion.
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Seccion de Formacion Permanente Guia para la preinscripcion online en un Estudio Propio

INCIDENCIAS

En caso que hubiese alguna incidencia, deberan ponerse en contacto con el Servicio de Informatica a través del
Centro de Atencién al Usuario (CAU), siendo el enlace el siguiente:

https://cau.unex.es/

En caso de no disponer de cuenta de la UEx se debera seleccionar acceso como invitado y las siguientes opciones:

Te damos la bienvenida al CAU

El Centro de Atencion al Usuario de la Universidad de Extremadura para canalizar la
comunicacion entre los Usuarios y la Universidad

MAS INFORMACION

Accede con tu correo UEX para obtener una ayuda personalizada

Te ayudaremos a resolver tus dudas y problemas que tengas con los servicios ofrecidos por la UEx. Podras consultar tus solicitudes, el estado de cada una de ellas y mucho més.

2]

Acceso con correo UEx

Accede con tus de correo de la UEx (i "@unex.es"” 0 " unex.es”) Accede aqui si no fiensseme

gnta de corpé de la UEx

Bienvenido al Centro de Atencién al Usuario (CAU) de la UEX

Portales
Actividades Deportivas (SAFYDE) BECAS Y MASTERES OFICIALES Escuela Internacional de Doctorado
Bienvenido. Puede generar una solicitud iTe damos la bienvenida! Puedes generar Bienvenido. Puede generar una solicitud
Actividades Deportivas (SAFYDE) a partir de una solicitud para BECAS Y MASTERES Escuela Internacional de Doctorade a partir
las opciones proporcionadas. QFICIALES con las opciones... de las opciones proporcionadas.
bi de Imagen y Ci icacio Gestién de Calidad Informacién Académica

Bienvenido. Puede generar una solicitud Bienvenido. Puede generar una solicitud Bienvenido. Puede generar una solicitud
Gabinete de Imagen y Comunicacion a Gestion de Calidad a partir de las opciones Informacién Académica a partir de 1as
partir de las opciones proporcienadas. proporcionadas. opciones proporcionadas.

Servicio de Acceso y Gestién de.. Servicios TIC

Bienvenido. Puede generar una solicitud Bienvenido al centro de Atencién al usuario

Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de del Servicio de Informatica y

Grado) a partir de las opciones.. Comunicaciones.

Centro de Ayuda / Informacion Académica

Informacién Académica

Bienvenido. Puede generar una solicitud Informacion Académica a partir de las opcicnes proporcionadas.

Y7 Contacta con nosotros sobre

Acceso a la UEx

>
Admisién / Matricula, Admisién / Preinscripcion, EBAU, Otros modos de acceso a la universidad
Estudios de posgrado N
Acceso a mésteres oficiales, Doctorado, Masteres propios
General
>

Becas, ayudas y premios, Cambio de estudios, Normativas, Orientacién sobre Grados, Simultaneidad de Estudios, Tarjeta Universitaria, Traslados de expediente
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Centro de Ayuda / Informacién Académica

Informacion Académica

Bienvenido. Puede generar una selicitud Informacion Académica a partir de las opcienes proporcionadas.

Contacta con nosotros sobre

Acceso a la UEx

iCon qué podemos ayudarte?

Admision / Matricula
Consultas sobre sobre nuevo ingreso y matricula en la UEx

Einscripcion
Consultas sobre nuevo ingreso
y preinscripcion en la UEx

EBAU

Consultas relacionadas con la EBAU (antigua Selectividad)

Otros modos de acceso a la universidad

o
DS

Consultas sobre otros modos de acceso a la UEx

Indicariamos nuestro correo electrénico, rellenariamos el resto de campos indicando en el desplegable
Admision/Preinscripcién (si fuese problema con la matricula indicariamos Admisién/Matricula) y le dariamos a
enviar:

Centro de Ayuda / Informacién Académica

Informacion Académica

Bienvenido. Puede generar una solicitud Informacién Académica a partir de las opciones proporcionadas.

Contacta con nosotros sobre

Acceso a la UEx v

:Con qué podemos ayudarte?

inscripcion

onsultas sobre nuevo ingre..

Los campos obligatorios estdn marcados con un asterisco ™

Correo electrénico de confirmacion para*

Resumen *

Descripcion

iii
ii

& @ @8 O 0 N —

Texto normal B I -« Av

Adjunto

Arrastra y suelta archivos, pega capturas de pantalla o busca

Buscar

m Can(EIar
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Caso de no obtener respuesta, pueden ponerse en contacto con el Centro de Atencion al Usuario a través de los
siguientes medios o con la Seccién de Formacién Permanente:

No recuerdo mis

&Que es el CAU? ¢ Como pongo un ticket? ) 4 Otra pregunta?
credenciales

¢ Otra pregunta?

Si tienes cualquier otra consulta que no puede ser atendida a través de este CAU, puedes contactar con nosotros

mediante los siguientes medios:

Envio de un correo electronico a la direccion El horario de atencidn al usuario es: Lunes-Viernes de
cau@unex.es 8:00 a 15:00 horas

Teléfono de Atencion al Usuario, n® extension 893186 El horario de atencion al usuario en periodo vacacional
Teléfono de Atencion al Usuario desde el exterior 924 28 es: Lunes-Viernes de §:00 a 14:00 horas

93 18.
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